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办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

普科委〔2023〕2号

对区政协十五届二次会议
第 152043 号提案的会办意见

区卫健委：

李夙等委员提出的关于“帮助老年人跨越‘数字鸿沟’”

的提案收悉，经研究，现将会办意见函告如下：

2022 年，普陀区完善重点群体数字化服务，强化为老服务

场景应用，持续加强适老普惠领域场景建设。区科委指导上海

励志青年服务中心在区科普基地——甘泉社区创新屋开展“带

着爸妈跨越数字鸿沟——手机打车课堂”等活动，教授老人学

习申程出行等打车软件的使用，让老人的打车出行不再是难题，

用科技加速赋能老年人的生活，让越来越多的老年人享受到数

字时代红利。

针对本提案提出的帮助老年人跨越“数字鸿沟”对策建议。
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2023 年，普陀区将聚焦数字鸿沟治理体系，积极推动乐龄科技发

展弥合老年数字鸿沟。一是加强为老项目扶持。依托《普陀区支

持数字化转型发展实施意见》（普科合规〔2022〕3 号），鼓励

区内科技企业开发面向老年群体的数字化服务场景应用，同时加

强对适老化改造项目的政策扶持力度。二是提升养老服务效能。

深化养老服务“一网通办”建设，加快推动数据整合归集、共享

应用和适老化改造，构建线上线下全面融合的适老化服务体系。

三是营造清朗网络环境。用好科普教育基地资源，开展针对性反

电信诈骗培训。督促通信运营商做好内部个人信息的保护，定期

开展数据安全风险排查和整改。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。

上海市普陀区科学技术委员会

2023 年 2月 13 日
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