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普陀区绿化和市容管理局 

2022 年工作总结 

 

2022 年，区绿化市容局在区委、区政府的坚强领导下，

紧紧围绕年初制定的工作目标，精细化推进城市建设管理，

全方位推进绿化、市容、环卫三个板块业务工作，全力以赴

做好疫情防控工作，努力为普陀百姓打造高标准、高品质、

有温度的城市空间。 

一、全力以赴保障疫情防控工作 

1、确保面上市容环境整洁有序。道路保洁方面，优化

调整道路保洁模式，形成白天时段常态作业、夜间时段集中

整治相结合的作业模式，封控期间组织 5 次道路环境清洁消

杀集中整治行动；开展“清积存、大扫除”专项行动，5 月

中旬，对重点道路进行清扫整治，对道路废物箱和公交座椅

等“城市家具”进行预防性消杀作业。垃圾清运方面，合理

调配运力、科学安排班次，确保“日产日清”；针对居民区

因保供、团购产生大量白色泡沫箱，通过大吨位渣土车开展

集中清运、冷压暂存，消除路面污染；针对防控专项生活垃

圾，实施专人、专车、专运、专处“四专”管理。公厕管理

方面，根据疫情形势合理关停公厕，后续根据实际情况研判

形势，合理排定，按需、逐步、分批恢复公厕开放。 

2、落实好公园绿地疫情防控。严守“入口关”，按照“全

面覆盖、应用尽用”原则，在公园入口、厕所等张贴公园“场

所码”，在全区公园部署“数字哨兵”，严格遵循“逢进必扫、
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逢扫必验”。做好公园内公厕、游乐场等公共区域及各公共

绿地的预防性消杀工作。自 3月起，陆续关停本区公园，并

根据疫情防控的实时变化，有序分批分时段开园，逐步恢复

公园夜间开放。 

3、凝心聚力支援防疫一线。充分发挥政治优势、组织

优势和密切联系群众优势，全面发动党员干部参与疫情防控

工作，部分党员干部下沉一线助力居村、隔离酒店、疫情防

控专班等，全体党员向所属居村报道进行志愿服务，冲锋在

疫情第一线。 

二、高标准做精绿化建管 

4、大力推进林长制工作。自 2021 年底林长制工作铺开

以来，全年始终咬定目标，落实林长制各项工作。依托区林

长办，由区主要领导担任双林长，完成林长制配套制度制定，

开展区级林长巡林 9 次，指导各街镇完成公示牌竖立、检查

督导、日常巡查、信息报送和考核评价等工作；指导 10 个

街镇分别建立街镇林长办，全面构建“1+10+N”的林长制全

域覆盖体系，推进林长制工作从全面建立到全面见效转变。  

5、有序推进绿化体系建设。全年完成新建绿地 20.38

万平方米、绿道 8.37 公里、立体绿化 3.26 万平方米，均超

额完成年度指标。大型绿化建设项目按计划推进，苏州河岸

线公园建设有新亮点，完成半马苏河公园、岸线公园（一期）

贯通工程，推进岸线公园（二期）工程；环城公园带建设有

新面貌，全面推进春光公园、启点公园建设；“十四五”绿

化重点项目有新进展，稳步推进金光绿地、真如绿廊建设项
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目，加快推进长风公园、武宁公园提升改造。 

6、深入推进特色绿化打造。持续街心花园和转角绿地

建设，完成润园、梅川园等 4个街心花园建设，完成绥德路

口、紫杉园等转角花园的提升改造，为百姓打造更多高颜值、

家门口的绿色空间。真华南路（潮州路-铜川路）成功创建

为 2022 年上海市绿化特色道路。持续精耕细作，维护现有

特色道路景观面貌，打造花开不断的绿化特色道路景观。 

7、持续推进公园品牌管理。全年新增半马苏河公园 (一

号公园)、半马苏河公园（三号公园）和槎浦公园共 3 座城

市公园，全区公园数量达 29 座，部分公园延长夜公园开放

时间。着力公园“一园一品”建设，完成管弄公园槭树科特

色公园改造，继续推进真如公园、宜川公园及海棠公园局部

改造工作，清涧公园成功创建“2022 年度上海市公园十大特

色植物区”，以精致、精细、精心（新）的公园景观面貌推

动绿化高质量发展。擦亮文化底色，因地制宜办好四季花展，

举办真如公园蜡梅展、梅川公园梅花展、甘泉公园荷花展、

宜川公园菊花展。 

8、提升绿化特色服务品质。积极推进市民园艺中心建

设，成立普陀区首家市民园艺中心，形成与 15 分钟生活圈

相配套的花卉服务网络，将绿化服务送到市民身边。打好惠

民组合拳，举办公益宣讲、科普宣讲、插花讲座等为民服务

活动 8 场次。营造全民爱绿、护绿新风尚，开展 2022 年全

民义务植树节，新增认养树木 452 株。围绕“花事节气、文

人香事”主题，在长风公园开展五期园艺大讲堂活动。 
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三、高水平做细市容管理 

9、加速实施苏州河景观照明建设。按照市、区统一安

排和我区实际情况，分类、分段、分期进行苏州河景观照明

的建设提升，已完成一期建设为昌化路桥-宝成桥段 4.6 公

里的景观照明建设，包括救火会、半岛花园等重要节点，宝

成桥、西康路桥的景观照明，以及泰欣嘉园-宝成桥、宜昌

路消防站-宝成桥、中远两湾城等滨水空间景观照明建设。

压茬推进二期建设为沿河第一立面滨水建筑，包括 86 幢楼

宇（其中含 16 幢商业建筑，仅负责方案设计）的景观照明

新建或提升改造, 2023 年完成二期工程建设任务。此外按照

市、区领导的要求，已完成“半马苏河，乐活普陀”为主题

的三期工程深化设计方案，计划分三年（2023-2025 年）三

个阶段实施，2023 年计划启动推进第一阶段。 

10、稳步实施景观道路（美丽街区）建设。持续推进景

观道路建设工作，结合“美丽街区”建设，按照“做减法、

全要素、一体化”的要求，推进大渡河路、曹杨路、安远路

等 15 条（段）36 公里景观道路（美丽街区）建设，有序实

施绿化新建改建、道路铺装、路面整治、城市家具和座椅布

置及店招店牌整体改造等内容。 

11、做好重大活动期间市容环境保障。制定完成《普陀

区打造美丽市容迎接党的二十大“第五届进博会”实施方案》，

明确 14 条主要道路、4条主要河道和 4 个景观区域的重点保

障范围，围绕环境卫生、灯光广告、绿化景观、市容环境四

个方面的整治类和管理类 29 大项 159 小项任务，牵头相关
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责任部门全部按照时间节点推进完成；整改完成 178 个市级

巡查市容环境类问题案件；整治拆除 265 块市级督办违法户

外广告、招牌设施。 

12、强化责任区管理和“路长制”实效。落实责任区各

项年度任务，组织各街镇开展责任区门前清洁行动 63场次，

通过上门、集中等形式联合各街镇开展责任区管理宣传工作 

10 场次，提升 10 条（段）责任区示范道路管理实效，培育、

提升 10 个社会自律自治组织，不断完善更新“一店一档”

责任人信息档案,通过责任区实效测评，定期反馈问题，督

促街镇做好责任区管理工作。落实“路长制”工作，对各街

镇路长所管理的道路状况进行检查，通过问题反馈机制，提

高沿街市容环境管理效率，实现平面整洁、立面规范、空间

和谐、设施完好、动态有序。    

13、加大户外招牌和户外广告管理力度。户外招牌管理，

日常性对全区户外招牌的安全性和牢固性进行检查，对存在

安全隐患随查随改，累计整改 425 块；开展全区招牌统计及

安全抽检工作，完成 9243 块招牌基础信息统计及 863 块安

全抽检，下发各街镇并落实问题整改工作。完成枫桥路、甘

泉路、宜川路、真光路、曹杨路等 5 条店招特色道路路段申

报工作。户外广告管理，切实保障好百姓头顶上安全，共安

全抽检户外广告设施设 31 块/947 平方米，对存在安全问题

和隐患的，全部整改完成。继续加强临时户外广告、违法户

外广告的整治，拆除违法走字屏 101 块，整治、拆除广告 42

块，拆除各类临时广告（道旗、布幅、展示牌等）525 处/
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块。 

14、常态化落实市容面貌管理。开展市容环境薄弱区域

和中小道路专项整治，排摸路段清单，完成石泉东路、洛川

路、镇坪路等 6条中小道路的整治任务。开展“三乱”及非

广告设施治理，确保全区公共区域的各类立面、设施、电杆、

亭棚、道路隔离栏上的“三乱”现象日产日清，白天时段全

区无“三乱”现象，累计清理 32400 余处。推进市容环境达

标、示范街镇复查，对石泉、长征进行市级市容环境达标、

示范街镇复查工作，目前长征已通过实效复查，石泉复查工

作已结束。严格落实《普陀区景观灯光设施管理维护考核办

法》，对景观照明开展运行维护，完善日常巡查制度，全区

检查 9356 处/个，发现问题 2183 处/个，排除问题 2183 处/

个，确保景观照明设施安全运行。 

四、高效能做实环卫管理 

15、巩固推进，持续巩固垃圾分类实效。根据全市《2022

年下半年度生活垃圾分类实效综合考评结果》，普陀区 10 个

街镇成绩均达到“优秀”水平。不断强化垃圾分类宣传力度

和投放点管理，有效减少“小包垃圾”问题发生率，改善居

民的生活垃圾投放环境；不断提升单位和沿街商铺的垃圾分

类实效。规范促进资源回收体系，着力抓好可回收物体系建

设，修订《普陀区低附加值可回收物补贴办法》，努力提高

资源化利用水平。创新探索多渠道投放方式，通过定时定点

回收、居民区有偿回收、定点预约回收等方式，提供更便捷

的可回收物投放和售卖体验；试点“Y 字型”和“联排型”
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两款可回收物精细化分类容器，针对性提升饮料瓶、易拉罐

分别投放。收运中转环节基本实现“一街镇一中转站”布局。

全年，干垃圾日均量 726.73 吨，可回收物日均分出量 350.93

吨，湿垃圾日均分出量 367.51 吨，生活垃圾回收利用率

49.71%。 

16、强化管理，抓精抓细道路保洁作业。持续抓好城市

清洁行动，每月 15 日组织、指导开展清死角、消盲区、大

冲洗城市清洁行动，提升道路保洁质量。巩固拓展高标准保

洁区域，在巩固 2021 年 6 处高标准保洁区域基础上，新增

大渡河路“L”型区域、长征休闲宜居区域、桃浦新村环形

区域、黄陵美丽街区道路 4处高标准保洁区域。强化公厕管

理，静宁绿地公厕获选 2022 年上海“最美厕所”。稳步推进

环卫作业扰民专项治理行动，制定《普陀区绿化和市容管理

局 2022 年环卫作业扰民专项治理行动工作方案》，强化作业

规范、优化作业流程、提升服务能力，持续降低环卫作业扰

民投诉量。开展道路保洁难点路段“攻坚拔点”专项整治，

排摸梳理 32 条道路保洁难点路段或小包垃圾多发路段，增

加保洁频次、合理安排作业力量，补齐环境短板。做好道路

扬尘管控工作，每日根据前一日 PM10浓度较高的 10 条道路开

展专项整治。 

17、统筹协调，有序推进生活垃圾清运。居住区装修（大

件）垃圾清运提高源头清运效能，在居民区探索固定厢房式

清运、回收箱式清运、预约交付式清运三种模式，减少二次

污染、减轻清运过程中噪音、扬尘等扰民现象。截止 12 月
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底，全区已清运装修垃圾 125692.5 吨（日均 344.36 吨），

平均用时 22 小时；清运大件垃圾 9549.06 吨（日均 26.16

吨），平均用时 12 小时 42 分钟。居住区湿垃圾二次清运，

7-9 月，实施居住区湿垃圾一日两运，缩短湿垃圾在居住区

滞留时间。持续强化生活垃圾清运车辆监管，针对车辆超载、

混装混运、跑冒滴漏等问题，通过“检查-发现-整改-督办”

的闭环监管体系，确保常态长效。  

18、加强监管，做好环境卫生服务管理工作。加强生活

垃圾收费管理，结合疫情影响与行业复苏情况，全力以赴助

力企业经营，在落实好生活垃圾处置费的减免工作的同时，

确保完成全年收费指标。2022 年合计减免 1364 万元，实际

征收 3150 万元。完善建筑垃圾全程管理。严格按照“安全、

有序、整洁”的规范运输要求，推进建筑垃圾网上申报和“一

网统管”，严格管理、严查违规，推进建筑垃圾全程监管。

全年，装修垃圾运输处置总体平稳有序。 

五、高质量做优民生服务 

19、持续深化行政审批改革工作。标准化管理“一网通

办”办事指南，巩固“两个免于提交”落地成效。发布政务

服务事项共 51 项，实现行政许可事项“减时限 97.7%，即办

件 88.2.%，网上办理 100%”。其中，2022 年开展行政许可审

批 184 件，包括动迁树木 48 件、临时借用绿地 9 件、渣土

处置申报 75 件等。积极探索“一网通办”创新项目。推出

“单位绿化指导服务”一件事，推进“机动车清洗场（站）

备案”快办事项。完成“双随机、一公开”年度抽查计划。
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开展权责清单集中认领和调整，共确认领 45 项权责事项，

后续将根据工作推进情况做好对外公布。 

20、妥善有效处置各类诉求需求。全年，共收到市、区

“两会”意见、提案，“两代表一委员”建议共 20 件，其中

政协委员提案 13 件、人大代表建议 5 件、两代表一委员 2

件，办结率、满意率均达到 100%。共收到各类来信来访 31

件，全部处理完毕。12345 市民热线处置方面，立足梳理数

据分析，认真解决问题，加强沟通协作，形成有效处理的常

态机制，减少重复投诉。受处理各方市民诉求 3271 件，满

意率 93.29%。圆满完成今年“夏令热线”市民诉求处理保障

任务，树立行业良好形象。 

21、平稳有序保障各类重大活动。重大活动保障全天候，

围绕第二十次全国党代会、第五届进博会、第 46 届世界技

能大赛等重大活动进行质监保障工作，强化风险点排查，抓

实保障措施，制定工作预案，明确力量组织、具体措施，确

保应急科学高效处置、活动有序顺利进行。 

22、强化行业安全保障和应急管理。推进安全生产专项

整治三年行动工作，开展行业安全隐患大排查大整治和电动

自行车综合治理专项行动，并开展阶段性绿化市容系统安全

生产和消防安全大检查活动，防范遏制安全事故的发生。完

善应急预案和应急体系，年度内顺利抵御了台风“桑达”“轩

岚诺”“梅花”以及多次强降雨和雨雪冰冻等恶劣天气应急

工作，保障城市运行平稳有序。 
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2022 年，区绿化市容局克服疫情影响，绿化、市容、环

卫三大板块业务稳中有进，顺利完成年初制定的各项计划。

2023 年是贯彻落实党的二十大精神的开局之年，将发扬“人

靠谱（普），事办妥（陀）”的精神，使普陀城区更有温度、

更富魅力，打造高颜值生态普陀！ 


