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普市监提案〔2024〕14号 

 

 

 

 

区人社局： 

致公组提出的关于提升普陀区科创企业发展活力的提案收

悉，经研究，现将会办意见函告如下： 

我局结合自身职能，在积极服务核心产业，推动科创企业发

展活力的工作中，重点做好以下工作： 

一、完善假冒侵权行为的发现机制与惩罚机制 

拓宽渠道，建立侵权假冒违法行为发现机制。依法开展各类

知识产权领域专项执法，加大线上监管力度，委托第三方机构开
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展网络线索监测；畅通消费者、权利人、经营者的投诉举报渠道。

加强源头治理，通过宣传引导，提升经营者合规经营意识。 

跨部门协作，完善侵权假冒违法行为惩罚机制。加强与市局

和科所队纵向到底的执法联动，对发现的假冒侵权行为，及时依

法开展行政处罚、行政调解；如涉嫌犯罪，及时启动行刑衔接机

制，移送公安部门处置。 

二、规范“职业打假人”，服务初创企业 

坚持包容审慎监管理念。依法适用“轻微免罚”“首违不罚”

“无过不罚”等原则，引导企业自我纠错、主动消除违法后果。

通过宣传、培训等方式加强对初创、小微企业的合规指导，协助

初创企业健康良性发展。 

严厉打击恶意索赔等违法行为。积极会同公安部门，严厉打

击通过“夹带”“掉包”或以“要挟”手段索赔牟利的行为。依法

对涉嫌刑事违法的线索移送公安处置，减少初创企业经受不合理

损失的风险。 

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。 

 

 

 

上海市普陀区市场监督管理局 

2024 年 3月 19 日 
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联 系 人： 崔建军；  联系电话： 52564588-4834 

联系地址： 普陀区铜川路 1321 号 3号楼 815 室 

邮政编码 ： 200333 
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