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徐卓瑾 代表： 

您提出的关于对老旧电梯加强监管和资金扶持的代表建议

收悉，经研究，现将办理情况答复如下： 

电梯随着使用年限的增加，零部件会自然老化和磨损，对于

使用 15年以上的老旧电梯，这种现象更加明显。为了进一步保障

老旧电梯的安全运行，我局主要从以下几个方面依法加强监管和

指导： 
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一、开展老旧住宅电梯全覆盖维保质量监测 

电梯维护保养的质量好坏直接关乎老旧住宅电梯的“使用寿

命”，更直接关乎到电梯的安全性。为了精准排摸小区电梯潜在的

安全隐患，我局抓住电梯维保质量这个牛鼻子，委托上海市特检

院对区内 3977 台老旧住宅电梯开展全覆盖维保质量监测，预计今

年 10月全部完成。 

我局将根据维保质量监测结果，一方面，以约谈、责令改正

和行政处罚等措施，责令电梯维保单位消除安全隐患，提高电梯

的安全性。另一方面，由此形成的震慑效应，迫使电梯维保单位

加强对普陀区电梯的重视程度，更加认真做好维保工作，形成常

态。 

二、持续开展老旧住宅电梯安全评估 

按照《上海市电梯安全管理办法》第四十条的规定，投入使

用满 15年的电梯，使用管理单位（物业公司）经电梯所有人（业

主）同意，可以委托经依法核准的检验、检测机构开展安全评估，

并根据评估结论确定是否继续使用电梯或者对电梯进行修理、改

造、更新。 

今年，我局会同区房管局，以区财政补贴的形式，向各街镇

提供为数不多的免费评估名额，助力小区老梯换新。 

三、大力推进住宅电梯物联网建设 

住宅电梯物联网是一项集云计算、大数据和人工智能的电梯
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管理新技术，我局结合普陀区情，会同区房管局、区消防救援支

队、区城运中心和区财政局，以特联办的名义，制定了《普陀区

住宅电梯物联网建设实施方案（试行）》，引导小区加快住宅电梯

物联网建设，投保电梯安全责任险，发挥数字治理赋能传统管理

优势，提升普陀区住宅小区电梯和消防安全的管理水平，进一步

保障人民群众生命财产安全。 

截至 2023 年底，我区住宅电梯物联网覆盖率达到 43%，完成

市局要求的建设任务（40%）。今年，我局将按照区委区政府和市

局的要求，进一步加大建设推进力度。 

四、继续发挥老旧住宅电梯“以奖代补”政策作用 

区政府高度重视老旧住宅电梯安全，2017 年出台了《关于推

进普陀区老旧住宅电梯更新、改造、修理工作的实施方案》（简称

“以奖代补”政策），经过多轮修订，最新版于 2023 年 3月更新

发布。 

最新版政策不再区分房屋性质，将公房和商品房电梯合并为

住宅电梯，享受同等待遇。奖励金额大幅提高，以商品房电梯更

新为例，原政策最高奖励 3万/台，修订后的新政策调整为最高奖

励 10万/台。 

下一步，我局将会同区房管局，加强“以奖代补”政策的宣

传力度，指导小区充分运用好政策，推动老旧住宅电梯加快更新

改造。 
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（此页无正文） 
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