附件2
普陀区城市网格化综合管理工作考核细则
（委办局部分）
一、《普陀区城市网格化综合管理工作考核细则》委办局部分,由《网格化工作考核细则》、《机制建设考核细则》、《奖惩考核细则》组成。
二、《网格化工作考核细则》、《机制建设考核细则》、《奖惩考核细则》，分别单独进行考核。
三、每个《考核细则》分别按百分制进行数据统计，总分=（网格化分值+机制建设分值）+（奖惩分值）。
四、细则中，处置涉及由主办、协办共同完成案件（事项），考核时，主办占考核分值比例70%，协办占考核分值比例30%。
五、“具体指标”涉及扣分项目则按件（项、次）进行扣分，最高扣完此项分值。
六、“奖惩项目”涉及同一案件（事项）的不重复加减分。
七、考核周期：网格化管理年度考核统计时间为上一年10月1日至当年9月30日。
一、普陀区城市网格化综合管理工作
网格化工作考核细则（委办局）
	一级
序号
	考核
项目
	考核
权重
	二级
序号
	考核内容
	具体指标
	权重

	1
	案件
受理
数量
	20%
	1.1
	案件受理数量
	计算方法如下：
1、将受理数最大量（Max），定为100分；2、将受理数最小量（Min），定为50分；
3、通过公式（Max-Min）/50计算出每1分对应的案件受理数（B）；
4、通过以上数值的计算，将行形成如下得分对照表，各部门的案件受理数落到哪个起止范围内，就得到对应分值：
得分
起止范围
1
100
[Max-B，Max]
2
99
[Max-2*B，Max-B]
3
98
[Max-3*B，Max-2*B]
…
…
…
部门受理量为0时，不列入本体系考核，只得基本分。
	20%

	
	
	
	1.2
	案件受理
过程质量
	凡属下列情况之一，在1.1得分基础上进行扣分，累计扣分值≤3%。
1、受理不及时，影响处置时效，并造成后果影响的，扣0.1分/件；
2、未在规定的时限内退单，影响处置时效，并造成后果影响的，扣0.1分/件；
3、拒不受理区网格中心派单，影响处置时效，并造成后果影响的，扣0.1分/件；
4、案件受理后，无理由或恶意退单，影响处置时效，并造成后果影响的，扣0.1分/件；
5、其它情况，造成后果影响的视情扣分。


	一级
序号
	考核
项目
	考核
权重
	二级
序号
	考核内容
	具体指标
	权重

	2
	案件
处置
实效
	75%
	2.1
	及时结案情况
	：
（详见附件4）
	45%

	
	
	
	2.2
	结案情况
	（详见附件4）
	15%

	
	
	
	2.3
	市级督察案件
结案情况
	（详见附件4）
	10%

	
	
	
	2.4
	区级督察案件
结案情况
	（详见附件4）
	5%

	
	
	
	2.5
	案件处置
过程质量
	凡属下列情况之一，在2.1+2.2+2.3+2.4得分基础上进行扣分，累计扣分值≤15%。
结案：
1、案件处置未完成上报结案，不能提供有关规定认可证明，扣0.1分/件；
2、案件处置未完成上报结案，经网格监督员核实，扣0.1分/件；
3、案件处置质量经核查后需要退回重新处置，并造成后果影响的，0.1分/件；
4、拒不受理市、区两级督查案件，影响处置实效，并造成后果影响的，扣0.5分/件；
5、12319热线转派案件处置结果未反馈来电人的，经查实扣0.1分/件；
6、其它情况，造成后果影响的视情扣分。

	3
	专项
工作
	5%
	3.1
	市、区年度专项
工作完成情况
	未按时完成市级的，每次扣 1分
	2%

	
	
	
	
	
	未按时完成区级的，每次扣 1分
	3%


二、普陀区城市网格化综合管理工作
机制建设考核细则（委办局）
	一级序号
	考核
项目
	考核权重
	二级序号
	考核内容
	具体指标
	权重

	1
	制度
建设
	44%
	1.1
	受理处置
责任清单
	网格化案件《责任清单》
	5%

	
	
	
	
	
	12345事项《责任清单》
	5%

	
	
	
	1.2
	考核评价制度
	网格化案件《考核细则》
	5%

	
	
	
	
	
	12345事项《考核细则》
	5%

	
	
	
	1.3
	委办局分管领导
关心指导网格化
12345工作制度
	听取网格化、12345专题
工作汇报1次/季度
	4%

	
	
	
	
	
	召开年度、半年街镇网格化、
12345工作会议各1次
	4%

	
	
	
	1.4
	委办局主要领导
关心指导网格化
12345工作制度
	委办局主要领导对网格化、12345
工作进行专项检查指导1次/季度
	4%

	
	
	
	
	
	委办局主要领导牵头组织协调
网格化、12345疑难案件或事项
	8%

	
	
	
	1.5
	网格化、12345
工作例会制度
	委办局每季度定期召开
网格化、12345工作例会
	4%

	2
	队伍
建设
	26%
	2.1
	人员配置
	委办局分管领导配置到位履职
	5%

	
	
	
	
	
	联络员配置到位履职
	5%

	
	
	
	2.2
	业务培训
	年度组织相关业务科室人员
网格化、12345业务培训4次
	8%

	
	
	
	
	
	年度组织下属处置单位相关人员
网格化、12345业务培训4次
	8%

	3
	平台
建设
	15%
	3.1
	硬件建设
	网格化、12345受理工（部）位
（含应急值守）设备按标准配置
	5%

	
	
	
	3.2
	软件建设
	按照区网格中心规定统一配置
网格化、12345系统软件
	5%

	
	
	
	
	
	12345热线涉及的政策、
法规等信息更新、补充
	5%

	4
	遵章
守纪
	15%
	4.1
	会议纪律
	未请假不参加区网格中心召开
组织的工作例会等，0.5分／次
	5%

	
	
	
	
	
	他人代会参加区网格中心组织
召开工作会议等，0.2分／次
	

	
	
	
	4.2
	
	未请假不参加区网格中心组织
相关业务工作培训0.1分／次·人
	5%

	
	
	
	4.3
	劳动纪律
	网格化、12345人员因主观原因或客观失误被媒体曝光、群众投诉等
造成后果的，扣分0.5分／次·人
	5%


三、普陀区城市网格化综合管理工作
奖惩考核细则（委办局）
	一级序号
	考核
项目
	考核权重
	二级序号
	考核内容
	具体指标

	1
	奖惩
项目

	加分
项目
	1.1
	委办局领导牵头协调解决重点疑难案件或事项并取得明显成效的
	每次加0.5分，累计最高加2分

	
	
	
	1.2
	完成区委区府交办
并取得显著成效的
	每次加1分，累计最高加2分

	
	
	
	1.3
	跨前一步、主动作为
并取得显著成效的
	单项加0.5分，累计最高加2分

	
	
	
	1.4
	工作有特色，具有
面上可推广、复制
	单项加0.5分，累计最高加2分

	
	
	
	1.5
	经区网格中心讨论
认定的加分事项
	单项加0.5分，累计最高加2分

	
	
	减分
项目
	1.6
	未完成区网格中心
协调、指定、督办
案件或事项
	因主办原因，主办扣0.5分
因协办不力，协办扣0.2分

	
	
	
	
	
	不接受区网格中心协调、指定
督办的，每次扣1分

	
	
	
	1.7
	未完成区监察局、区府督查室、网格中心三位一体协调、指定
督办案件或事项
	因主办原因，主办扣1分
因协办不力，协办扣0.5分

	
	
	
	
	
	不接受三位一体协调、指定
督办的，每次扣2分

	
	
	
	1.8
	未完成区领导批示
牵头、协调、指定
督办的事项或工单
	超时完成的，因主办原因，主办扣1分；
因协办不力的，协办扣0.5分

	
	
	
	
	
	未完成的，因主办原因，主办扣2分；
因协办不力的，协办扣1分

	
	
	
	1.9
	未完成市“12345”热线督办事项或工单
	督办后，超时完成的，每次扣1分
督办后，超时未完成，每次扣2分

	
	
	
	1.10
	案件或事项办理结果受市行业部门质疑并影响年终成绩排位的
	每次扣5分；
拒不整改的，每次扣10分

	
	
	
	1.11
	因办理处置不力受
区监察局、区政府督查室问责或追责的
	问责，每次（项）扣1分
追责，每次（项）扣2分


