附件4
各街镇和委办局“案件处置实效
（指挥协调实效）”考核计算方法
（附件1中“二级序号2.1、2.2、2.3、2.4”和附件2中
“二级序号2.1、2.2、2.3、2.4”说明）
一、及时结案情况定量考核计算方法（二级序号2.1）
步骤一：计算网格化管理及时结案率
各变量说明如下：

1．立案数（受理数）：案件范围为《上海市城市网格化综合管理标准（2015版）》中所规定144种事、部件，且走标准流程案件。

2．派至区网格中心案件数：最终派遣部门为区网格中心的案件数。

3．未结案未超期数：处于及时结案时限范围内但在结案统计时限之日暂未结案的案件。

4．及时结案数：对于在立案范围内所有已结案的案件，计算该案件从立案日算起实际用几日结案，并与《上海市城市网格化综合管理标准（2015年版）》中各事部件处置要求的最长时限（以天记）增加一天作比较，如果实际处置天数在该事部件的最长结案时限内，则判定为及时结案的案件。

步骤二：根据及时结案率换算得分

计算方法如下：

1．将及时结案率最大量（Max），定为100分；

2．将及时结案率最小量（Min），定为80分；

3．通过公式（Max-Min）/20计算出每1分对应的及时结案率（B）；

4．通过以上数值的计算，将形成如下得分对照表，各街镇的及时结案率落到哪个起止范围内，得到对应分值：

	
	得分
	起止范围

	1
	100
	[Max-B, Max]

	2
	99
	[Max-2*B, Max-B)

	3
	98
	[Max-3*B, Max-2*B)

	…
	…
	…


步骤三：根据抽查案件质量评分中“完成情况指标”扣除分值

统计当季度抽查案件质量评分中所有“完成情况”指标评分为0的案件数量，每件对应1.5分，在上述百分制得分基础上进行扣除。

步骤四：及时结案率换算至最后得分
将上步所得的及时结案分值乘以该指标的权重系数20%，即得该指标的最后得分。

二、结案情况定量考核计算方法（二级序号2.2）
步骤一：计算网格化管理结案率
各变量说明如下：

1．立案数（受理数）：案件范围为《上海市城市网格化综合管理标准（2015版）》中所规定的144种事部件，并剔除涉及快速处置的小类。

2．派至区网格中心案件数：最终派遣部门为区网格中心的案件数。
3．结案数：立案数范围内并在结案统计时限之日（立案时间范围截止日后的7日）内结案的案件数。

步骤二：根据结案率换算得分

计算方法如下：

1．将结案率最大量（Max），定为100分；

2．将结案率最小量（Min），定为80分；

3．通过公式（Max-Min）/20计算出每1分对应的结案率（B）；

4．通过以上数值的计算，将形成如下得分对照表，各街镇的结案率落到哪个起止范围内，得到对应分值：

	
	得分
	起止范围

	1
	100
	[Max-B, Max]

	2
	99
	[Max-2*B, Max-B)

	3
	98
	[Max-3*B, Max-2*B)

	…
	…
	…


步骤三：根据抽查案件质量评分中“完成情况指标”扣除分值
统计当季度抽查案件质量评分中所有“完成情况”指标评分为0的案件数量，每件对应1.5分，在上述百分制得分基础上进行扣除。

步骤四：结案分值换算至最后得分

将上步所得的结案分值乘以该指标的权重系数10%，即得该指标的最后得分。

三、市级督察结案情况定量考核计算方法（二级序号2.3）
步骤一：计算市级督察案件结案率
各变量说明如下：
1．市级督察受理数：由市级督察队伍发现并转街镇和相关部门受理的案件数。
2．市级督察结案数：市级先发现数中，街镇网格化管理平台转立案后七天内结案的结案数。
步骤二：结案率换算至最后得分
将上步所得的结案分值乘以该指标的权重系数10%，即得该指标的最后得分。

四、区级督察结案情况定量考核计算方法（二级序号2.4）
步骤一：计算区级督察案件结案率
各变量说明如下：
1．区级督察受理数：由区级督察队伍发现并转街镇和相关部门受理的案件数。

2．区级督察结案数：区级先发现数中，街镇网格化管理平台转立案后七天内结案的结案数。

步骤二：结案率换算至最后得分
将上步所得的结案分值乘以该指标的权重系数5%，即得该指标的最后得分。
