
普陀区民政局2020年工作要点

2020年是全面建成小康社会和“十三五”规划收官之年，也是我区基本建成“科创驱动转型实践区、宜居宜创宜业生态区”之年。区民政局工作将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，认真落实党的十九大及十九届二中、三中、四中全会精神和习近平总书记考察上海期间重要讲话要求，按照区委、区政府工作安排，坚持稳中求进工作总基调，全力践行“民政为民、民政爱民”理念，全面完成“十三五”规划目标和指标，为普陀“两区”建设贡献力量。
1、 全力做好新冠肺炎疫情防控工作
1、 加大社会救助力度。执行低保在册人员回访、报告制度，对疫情期间的新申请审批机制、已纳保核查期限等开设绿色通道。做好社会救助和保障标准与物价上涨挂钩联动机制，加强分散供养特困人员照料服务，加大临时救助力度。开展“三合一”行动，跨前一步，加强流浪乞讨精神病人、“两无人员”和生活无着的流浪乞讨人员的救助收治工作。
2、 开展社区疫情联防联控。做好本区社区口罩供给工作，通过“居委预约登记+指定药店购买”，依托线上线下模式，实现“居民社区基层网”和“药店商务零售网”两网有效融合，确保本区社区口罩预约工作平稳有序。牵头落实重点国家入境人员隔离观察和社区分流安置工作，抽调机关、街镇干部24小时不间断值守，制定完善机场、口岸、火车站、车站、医院等各渠道接运流程，确保旅客从落地入境到社区隔离，全流程无缝衔接、闭环管理，严防境外疫情输入。总结社区疫情防控经验，进一步发挥基础工作信息在社区治理中的积极作用。
3、 加强服务机构疫情防控。严格落实养老服务领域防控工作，做好全区养老机构封闭式管理工作；落实疫情防控与高龄特困老年人刚需服务“双保障”工作，推进高龄、独居、重度失能老人居家照护服务，保障老年人助餐刚性需求，提供高龄独居老人关心问候活动。加强儿童福利领域防控保护，严格落实儿童福利机构封闭式管理；关注社区特殊困难儿童，建立疫情期间每日联系和长效关爱机制。提升民生服务窗口防控力度，进一步加强各街镇社区事务受理服务中心、婚姻收养登记中心等窗口单位的场所、设施及人员的疫情防控举措，确保各类服务对象健康安全。
二、持续推进社会救助
不断完善社会救助体系，持续推进社会救助标准化、规范化、精准化，进一步夯实民政托底保障网。
1、落实社会救助各项政策。进一步规范社会救助工作，认真贯彻执行《上海市社会救助条例》，加强救助政策培训，开展社会救助政策落实及专项资金使用管理检查，不断提高基层救助工作服务质量和水平。做好安徽下放回沪困难人员帮扶工作，切实保障困难群众的基本生活，维护社会稳定。
2、做好困难群众帮困工作。依托区社会救助工作联席会议，周密部署元旦春节帮困送温暖工作，会同各部门共同做好社会救助工作。严格落实民政部关于低保专项治理工作要求，认真部署、扎实推进，做到应保尽保，不错保漏保，杜绝关系保、人情保、维稳保，切实发挥低保在脱贫攻坚战中的兜底保障作用。探索社会救助综合评估工作。
3、推进社会救助风险防范。深入开展廉政风险排查，防范各种廉政风险漏洞。加强社会救助工作宣传，让困难群众了解救助政策。深化近亲属备案工作。加快推进民政救助资金内控平台建设，在开展模拟运行基础上，进一步做好数据比对和正式运行前的相关准备工作。
4、规范居民经济状况核对。加强新增核对项目的培训，确保新增业务有序开展。及时处理核对系统内各项业务和各个环节，防止工作时限超期。建立街镇核对员互查机制。做好系统用户名维护、清理。
5、加强生活无着流浪乞讨人员救助管理。开展救助管理服务质量大提升行动，在政策宣传、街面巡查、站内照料、寻亲服务等关键环节上建机制、提质量、优服务。启动气象等级响应机制，加大巡查，加强劝导，确保流浪乞讨人员安全度夏过冬。
6、动员社会力量广泛参与。开展市民综合帮扶，做好“爱心助老”“爱心传递”“关爱进社区、普瑞送光明”“仁人帮困”及仲弘教育帮困等项目。开展“春节万户助困”慈善帮困和市、区领导走访慰问工作。加强慈善超市标准化建设，落实“慈善四送”，推进“慈善四进”。开展9.5“中华慈善日”活动。做好日常物资接收、物资帮困工作。
三、进一步完善社会福利体系
围绕高质量发展战略，进一步提升社会福利质量和水平，建立健全养老、扶幼、助残为一体的社会福利体系。
（一）着力推进养老服务
1、加强养老服务供给。推进养老床位建设，新增养老床位752张，确保“十三五”9155张床位建设目标任务全面完成。试点认知障碍照护服务，改建认知障碍照护床位100张；在3个街道开展认知障碍友好社区试点。夯实“15分钟养老服务圈”，在街镇推进家庭照护床位试点工作；保持居家养老照护服务人数为户籍老年人口的7%；新建14家社区老年人助餐场所，引进和培育中央厨房参与老年助餐工作，形成5个集中配送中心；新建5家社区综合为老服务中心，5家社区老年人日间服务中心，6个标准化老年活动室，10个示范睦邻点；在各街镇“养老顾问点”全覆盖的基础上延伸到居村委，在居村委设立50个养老顾问点，进一步扩大养老顾问点的覆盖面。
2、强化养老服务政策支撑。养老服务，深入推进长护险个人自负部分补贴结算工作，聚焦精准补贴，严格落实政策，织密扎牢养老服务“照护网”。制定规范文件，进一步完善监管机制。长护险试点，做好养老服务补贴与长期护理保险衔接工作；落实机构准入审核，规范诚信服务市场，强化行业监督管理。
3、提升养老服务保障能级。推进养老服务标准化建设，积极开展养老机构等级评定、养老服务机构质量监测等工作，引导养老服务品牌建设；深化医养结合，进一步夯实养老机构与社区卫生服务中心签约工作；“智慧养老”服务水平升级，依托“区块链”，推进养老服务“时间银行”试点工作，确保试点全流程可实施可闭环，继续优化时间银行管理信息平台，推动系统上线试运营；完善区养老服务平台建设，推动养老领域公共数据开放共享。加强人员队伍建设，开展服务人员专业化培训，继续提高机构护理员持证率；坚持居家养老服务人员100%持证上岗。
4、加强养老服务行业监管。推进养老服务行业诚信建设；落实养老机构消防安全、食品安全以及疾病防控等综合监管；加强对养老机构财务审计、规范服务收费；进一步提高养老机构应急处置能力，加强安全教育培训，做到警钟长鸣，防患于未然；持续开展养老服务行业扫黑除恶专项工作，排摸线索，杜绝行业乱象。
5、落实养老服务项目化配送。持续推进“适老房”100户改造项目；“老伙伴”计划，服务人数12900人；“老吾老”计划，为1000户家庭开展专业照护培训；安装500户“一键通”应急呼叫装置。始终做好老年人综合津贴发放、老年教育、老年维权、温馨八送等为老服务项目，将普惠型老年福利制度落到实处。
（二）有序推进残疾人服务
1、康复辅具进社区。落实《上海市人民政府关于加快发展康复辅助器具产业的实施意见》（沪府发〔2017〕64号）精神，根据《民政部、发展改革委、财政部、中国残联关于开展康复辅助器具社区租赁服务试点的通知》（民发〔2018〕152号）要求，2020年新增4个服务点，在7个街镇试点推进康复辅助器具产品进家庭、进社区、进机构。
2、提升福利企业管理水平。落实2019年度社保补贴。开展新春、助残日等传统节日扶残帮困活动。加强对福利企业的事中事后监管，提高残疾人福利保障水平。
（三）大力推进儿童福利
1、落实困境儿童关爱保障。依托普陀区困境儿童关爱保护工作联席会议机制以及“区-街镇-居村”三级网络体系，织密困境儿童保护网。委托第三方对全区因监护不当、监护缺失等陷入困境的儿童以及散居孤儿开展关心关爱工作。
2、加大孤弃儿童保障力度。加强社会散居孤儿基本生活保障；做好成年孤儿回归社会安置工作。
四、不断深化社区治理创新
落实市委“1+6”文件，进一步深化社区治理体系，让社区更加秩序、更加安全、更加和谐。
1、坚持党建引领激发自治活力。持续深化“1+3+X”的小区综合治理体系，完善以居民区党组织为核心，居委会、业委会、物业公司、社区单位和居民共同参与的议事协商机制，培育和鼓励社会组织参与，推动供需对接，实现有效化解。
2、持续推进“四百”走访常态化。通过全覆盖无遗漏、线上线下相结合的工作方式，深化“有困难找居村”工作机制，合理分片包干，落实走访任务，建立民生档案，织密织严社区治理网络，不断推进居民区“走百家门、知百家情、解百家忧、暖百家心”机制常态化和长效化。
3、加强社区工作者队伍建设。开展2020年社区工作者招录工作，充实居民区属地力量；针对社区工作者队伍的不同岗位和需求开展分类培训，落实社区工作者培训“远航计划”；研究优化社区工作者考核评价体系，重点突出群众观念、工作能力和服务效能；指导居委会工作人员以户为单位做好居民家庭信息基础台账的梳理归纳，提升居委会对社情民意的掌握程度，促进基层队伍提质增能。
4、调整优化居委会设置。开展由区领导牵头的优化居委会设置专题调研，进一步完善居民区资源配置，适度调整辖区户数过多或过少的居委会的管理规模，合理分配人员力量，为2021年居村委会换届选举工作打好基础，不断提升居委会服务质量，补齐社会治理短板，夯实基层基础。
五、进一步发展社会组织
以加强社会组织党的建设为统领，推动本区社会组织有序发展，不断扩大社会组织在社区治理中的参与度和影响力。
1、加强社会组织党建工作。发挥社联会党委统领引导作用，着力建设社会组织党建服务基地，提升社会组织党建质量。
2、推进社会组织登记管理改革工作。放宽登记准入条件，鼓励和支持专业调处类社会组织的成立登记。严格登记审查，强化社会组织发起人责任；加强部门协同，落实对社会组织负责人、资金、活动的管理。
3、完善社会组织服务支持体系建设。加强社会组织培育孵化基地建设，优化社会组织发展结构；支持社会组织能力和品牌建设，提升社会组织数量和质量。举办上海市公益伙伴日相关活动，整合社会资源，促进跨界合作，传播公益慈善理念。进一步完善社会组织扶持政策，配合有关部门落实政府购买服务政策。进一步加强社会组织服务中心和社会组织联合会建设，实现区、街镇联动，深化社会组织枢纽式服务管理，促进社会组织创新发展。
4、推动社区基金会规范运作发展。与公募基金会对接，提升资金筹集和项目运作能力，推动政府、企业、社会组织等各类主体跨界融合，实现社区自治共治。推进社区基金会品牌影响力建设，扩大社区基金会影响力。加强自身能力建设和自律自治，促进社区基金会规范运作。
5、加强社会组织人才队伍建设。开展业务培训，加强社会组织人才培养，强化社会组织服务人员能力建设。发挥社会组织园区及街镇孵化园地的集聚品牌效应，注重培育一批品牌社会组织和优秀社会组织领军人物，增强我区社会组织影响力。
6、加强社会组织综合监管体系建设。加强社会组织事中事后监管。提高规范化建设等级评估参与积极性和覆盖率。加大社会组织信息公开力度。加大社会组织执法监察力度，加强社会组织预警网络建设，完善社会组织监督反应机制。
六、提升公共服务能力
以人民群众获得感为出发点，有序做好社会专项服务，进一步推动社会服务精细化和智能化发展。
1、深化社区政务服务。持续加强标准化建设，深化社区事务受理服务中心“全市通办”、“一网通办”，不断扩大综合窗口设置比例，落实“好差评”工作。
2、婚姻收养管理水平持续优化。举办纪念《中华人民共和国婚姻法》颁布70周年系列活动。强化婚姻文化品牌建设，升级服务品牌系列活动，营造和谐家庭氛围。
3、做好福利彩票相关工作。加强福彩销售网点考核与监管，推进新渠道网点建设，拓展福彩宣传渠道。
4、继续做好殡葬领域扫黑除恶专项行动。加强辖区内殡葬领域风险点排摸，进一步规范殡葬服务市场秩序，防范行业乱象。
七、加强民政自身建设
以党的建设为统领，全面加强民政自身建设，不断提升民政工作能级。
1、 全面加强党的建设。落实新时代党的建设总要求，深入开展好习近平新时代中国特色社会主义思想的学习活动。巩固和拓展主题教育成果，把不忘初心、牢记使命作为加强党的建设的永恒课题和全体党员干部的终身课题。落实全面从严治党“四责协同”机制，以管党治党责任的落实推动各项工作落实，推进党建和业务工作深度融合，加强基层党组织和党员干部队伍建设，夯实党建工作的基层基础。
2、打造高素质干部队伍。着力加强干部工作，加快建设一支充满激情、富于创造、敢于担当的民政干部队伍，坚持内强素质，外树形象，激励广大民政干部新时代新担当新作为。着力加强人才工作，加快培养民政事业发展所需的优秀人才，构筑民政人才高地，不断提升民政工作专业化水平。
3、不断强化服务保障。依托普陀民政微信公众号，以讲好民政故事、传播民政声音、展现民政形象为出发点，做好民政宣传工作。完善财务内控制度，加强民政资金监管。加强工会、共青团、文明行业创建等工作，进一步发挥群团组织的桥梁纽带作用。做好信访稳定工作排査化解突出信访矛盾。科学编制普陀民政事业发展“十四五”规划。
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