普陀区社会救助工作评价指标和评价标准

	评价
内容
	评价
要点
	分值
	评分细则
	自评
	评分

	年度重点工作任务
（12分）
	改革完善社会救助制度
	3
	对中央和市级改革完善社会救助制度政策文件贯彻落实情况。
	
	

	
	低保专项治理情况
	6
	建立工作台账、有序推进得3分，否则不得分；
对发现问题按要求进行整改的得1.5分，否则不得分；
按要求报送整改落实情况报告的得1.5分，否则不得分。
	
	

	
	受疫情影响困难群众兜底保障工作
	3
	疫情期间，实施有特殊的临时救助政策和措施的，得3分，未开展的，不得分。
	
	

	组织保障
（3分）
	建立统筹机制
	3
	建立街镇社会救助一口受理、配合做好全市通办、协同办理机制。得3分，否则不得分。
	
	

	人员保障
（5分）
	配备足额人员
	2
	各街镇应按当地户籍居民人口万分之一配备工作人员，且有明确岗位职责分工，得2分。
	
	

	
	业务培训考评
	3
	有培训计划且已经开展培训的，得3分；
有培训工作计划但未完成培训任务的，扣1.5分；
无培训计划且未开展培训的，不得分。
	
	

	对象管理
（17分）
	规范工作流程
	4
	按照规定流程受理、审核、审批，得2分；每发现1例违反流程的，扣0.5分，扣完为止。
建立主动发现机制得2分，否则不得分。
	
	

	
	建立公示制度
	3
	建立规范的公示程序，按规定地点、时间、内容、方式等进行公示，得3分；
未按规定程序进行公示，每发现一例扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	建立档案制度
	5
	档案管理符合规定、保存完整的，得3分；否则不得分；档案缺失，发现1例，扣0.5分，扣完为止；
检索调阅方式方便快捷的，得2分，否则不得分。
	
	

	
	建立动态制度
	5
	建立救助对象动态管理机制，按规定进行定期复审，得5分，否则不得分；每发现1例未按规定进行定期复审的，扣1分，扣完为止。
	
	

	监督检查
（10分）
	建立评价制度
	2
	将社会救助工作纳入绩效评价，有相关文件且定期开展评价工作，得2分，否则不得分。
	
	

	
	公开投诉途径
	2
	在醒目位置，公布投诉电话、举报渠道，得2分；未公布投诉电话、举报渠道或虽公布但不易发现的，不得分。
	
	

	
	妥善处理问题
	6
	投诉处理件件有着落，信访反映问题及重大负面舆情反映问题妥善处理，得3分；
审计、纪检等部门专项治理、督查等发现的问题及时整改，得3分；
未落实或处理、整改，或在处理信访问题过程中街镇响应不及时的，每发现1例扣1分，扣完为止。
	
	

	信息系统
（2分）
	信息系统管理
	2
	信息系统数据录入、更新及时，信息完整的得1分，否则不得分；
数据信息运用准确，低保信息系统数据与统计台账数据一致率100%，得1分，否则不得分。
	
	

	资金管理
（10分）
	资金管理制度
	4
	社会救助资金实行专项管理、专款专用的，得1分，否则不得分。
建立严格的资金申请审批程序，得1分，否则不得分。
年终救助资金滚存结转结余情况，年终人均救助资金滚存结转结余少于100元的，得1分，否则不得分。
年终救助资金滚结转结余消化情况，年终救助资金无滚存结转结余的，得1分，否则不得分。
	
	

	
	资金发放制度
	5
	使用上海市民政资金内控监管平台进行社会化发放的，得3分，否则不得分，存在信息差异1个月内未及时整改，每发现1例扣0.5分，扣完为止。
因特殊情况确需现金发放的、若手续不齐全的，扣0.5分。
建立健全财务管理制度，社会救助资金发放台账内容完整的，得2分，否则不得分。
	
	

	
	资金监督制度
	1
	制定社会救助资金管理实施细则的，得1分，否则不得分。
	
	

	最低生活保障
（11分）
	规范管理
	3
	低保对象认定结果准确、救助资金发放及时的，得3分，否则不得分。
	
	

	
	救助渐退
	3
	按照政策要求及时执行救助渐退政策的，得3分；不执行的不得分。
	
	

	
	临时价格补贴
	3
	临时价格补贴发放准确及时的，得3分，发放不及时有差错的不得分。
	
	

	
	粮油帮困
	2
	粮油帮困卡、券发放准确及时的，得2分，发放不及时有差错的不得分。
	
	

	特困人员供养
（4分）
	自理能力评估
	1
	按规定开展照护需求评估，得1分；未按规定开展照护需求评估，每发现1例扣0.2分，扣完为止。
	
	

	
	分散供养
	1
	散居特困供养人员有院护挂钩或包户联系制度，得1分，否则不得分。
	
	

	
	集中供养
	2
	生活不能自理特困人员集中供养需求满足率为100%的，得1分；
接受特困供养人员的机构达标并供养服务周到的，得1分，虽有供养服务但不够规范的，不得分。
	
	

	因病支出型贫困救助（2分）
	对象核准
	2
	救助对象核定且救助款发放及时的，得2分；救助对象核定不准确的，扣1分；款项发放不及时，扣1分。
	
	

	临时救助
（3分）
	部门协调机制
	2
	建立“救急难”部门协调机制，并有效运转的，得2分；有协调机制但未有效运转的，得1分；未建立协调机制的，不得分。
	
	

	
	救助时效
	1
	临时救助解决家庭困难及时有效的，得1分，否则不得分。
	
	

	社会力量参与
（6分）
	参与主体
	2
	形成参与社会救助的社会力量名录或参与重大救助活动记录的，得1分，否则不得分；参与主体多元化，得1分。
	
	

	
	参与机制
	3
	形成社会力量参与社会救助指引，探索社区基金会参与帮扶救助，建立困难群体预警发现、需求评估、信息发布、服务转介和资源对接等具体措施，得3分，否则不得分；措施单一的，扣1分。
	
	

	
	参与效果
	1
	有效引导与困难群众需求对接，满足困难群众需要，得1分，否则不得分。
	
	

	对象准确
（15分）
	无
“错保”“骗保”
	3
	按照社会救助对象的一定比例进行抽查，未将不符合条件人员纳入救助范围，得3分；抽查过程中发现1例，扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	无“人情保”
“关系保”
	3
	按照社会救助对象的一定比例进行抽查，不存在“人情保”“关系保”，得3分；抽查过程中发现1例，扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	无
“政策保”
	3
	按照社会救助对象的一定比例进行抽查，不存在“政策保”，得3分；抽查过程中发现1例，扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	无
“漏保”
	6
	按照非救助对象（当年提出申请未被批准的对象，以及当年已经退出的原救助对象）的一定比例进行抽样，将符合条件人员全部纳入救助范围，得6分；抽查过程中发现1例“漏保”，扣1分，扣完为止。
	
	

	附加分
（10分）
	信息报送
	5
	[bookmark: _GoBack]有信息报送，且被采用的，采用一条得0.5分，累计最高不超过4分。有信息报送，但未被采用的，每报送一条得0.2分，最高不超过1分；没有信息报送的不加分。
	
	

	
	工作创新
	5
	在以下几方面探索形成创新做法、取得良好社会效果并形成可复制、可推广经验的，视情加分，累计最高不超过5分。其中，圆满完成市、区布置的试点任务的，得1.5分；在政策宣传、救助工作开展上，群众知晓率和满意度较高的，得1.5分；在市级以上主要媒体宣传或得到国家部委或上海市领导批示明确要求推广的，得2分。
	
	

	总分
	110
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