附件：
2021年普陀区社会救助工作绩效评价指标和评价标准

	指标体系
	评价内容
	分值
	评分细则

	年度重点

工作任务

（25分）
	改革完善社会救助制度
	4
	结合本地区实际贯彻落实改革完善社会救助制度相关政策措施情况，视情给分。（4分）

	
	低保专项治理巩固提升行动
	5
	按照文件要求建立工作台账并有序推进的，得2分，否则不得分；开展重点对象排查的，得3分，否则不得分。（4分）

	
	元旦春节帮困送温暖工作
	2
	按照要求及时报送走访安排，及时总结并上报年度工作情况的，视情给分。（2分）

	
	社会救助制度改革创新任务
	8
	1、开展“社区救助顾问”工作情况；（4分）
2、探索建立“政策找人”工作机制情况；（2分）
3、开展实施社会救助一件事工作情况。（2分）

	
	贯彻上级民政部门有关工作要求
	6
	1、各街镇落实“解忧暖心传党恩”行动工作情况，按计划有序推进相关工作并及时报送工作台账和典型经验的，视情给分（3分）；

2、落实低收入人口动态监测相关工作的，视情给分（1分）；

3、积极承担上级民政部门的试点工作任务，贯彻落实上级民政部门布置的各项重点工作任务情况，视情给分（2分）。

	工作保障

与管理

（30分）


	人员保障
	2
	各街镇均按当地户籍居民人口万分之一配备工作人员，且有明确的岗位职责分工的，得2分；否则按比例扣分，扣完为止。 （2分）

	
	规范工作流程


	12
	1、规范审核确认工作，按照规定流程受理、审核、确认的，得4分；每发现1例违反流程的，扣0.5分，扣完为止；（4分）

2、救助对象档案管理符合规定、保存完整的，得3分；否则不得分；（3分）

3、建立救助对象动态管理机制，按规定进行定期复审的，得5分；每发现1例未按规定进行定期复审的，扣1分，扣完为止。（5分）

	
	建立评价制度
	4
	将社会救助工作纳入绩效评价，有相关文件且定期开展评价工作的，得2分；否则不得分；（2分）

对上年度绩效评价扣分问题进行整改的，得1分；否则不得分。（2分）

	
	信息系统管理
	2
	信息系统数据录入、更新及时，信息完整的，得1分；否则不得分。数据不准确的，视情扣分；（1分）

数据信息运用准确，低保信息系统数据与统计台账数据一致率100%，得1分；否则视情扣分。（1分）

	
	资金保障

与执行
	1
	年终救助资金滚存结转结余消化情况；（1分）

	
	资金发放

与监督
	9
	1、使用上海市民政资金内控监管平台进行社会化发放的，得3分，否则不得分，存在信息差异1个月内未及时整改，每发现1例扣0.5分，扣完为止。（3分）

2、建立健全财务管理制度，社会救助资金发放台账内容完整的，得2分；否则不得分；（2分）

3、制定社会救助资金管理实施细则的，得1分；否则不得分；（1分）

4、依法依规向社会公开社会救助资金使用情况。（3分）

	困难群众基本生活救助

（30分）
	最低生活保障

	10
	1、低保对象认定结果准确、救助资金发放及时的，得4分，否则不得分；（4分）
2、按照政策要求及时执行救助渐退政策的，得3分；不执行的不得分；（3分）
3、按要求做好粮油帮困卡（券）电子化发放工作以及临时价格补贴发放工作情况。（3分）

	
	特困人员供养

	4
	1、按规定开展照护需求评估，得2分；未按规定开展照护需求评估，每发现1例扣0.2分，扣完为止；（2分）

2、分散供养的特困供养人员全部签订照料服务协议并得到妥善照料的，得1分；否则不得分；（1分）
3、全面掌握分散供养特困人员的集中供养意愿，并及时协调安排入住供养服务机构的，得1分，否则按比例得分。（1分）

	
	因病支出型

贫困生活救助
	2
	救助对象核定准确且救助款发放及时，得2分；救助对象核定不准确，扣1分；款项发放不及时，扣1分。（2分）

	
	临时救助
	2
	解决家庭困难及时有效的，得2分；否则不得分。（2分）

	
	流浪乞讨人员救助
	4
	1、按要求对生活无着的流浪、乞讨人员提供临时食宿、疾病救治、协助返回等救助工作情况；（2分）
2、继续做好常态化疫情防控和安全管理工作情况；（1分）
3、做好进博会期间的救助管理工作。（1分）

	
	收入核对机制
	4
	1、按照各核对项目工作要求，在规定时限内完成核对业务处理，得2分；超期率每增加0.1%，扣0.2分，扣完为止。（2分）

2、规范开展核对工作，得2分；核算类核对工作退回率≤0.01%，得1分；退回率＞0.01%，不得分。核定类核对工作退回率≤10%，得1分；退回率＞10%，不得分。（2分）

	
	社会力量参与

	4
	1、形成参与社会救助的社会力量名录及参与重大救助活动记录的，得1分；否则不得分。参与主体多元化（三个以上），得1分；主体单一的，得0.5分。（2分）

2、形成政府购买社会救助服务工作机制，探索社区基金会参与社会救助的工作情况，酌情评分。（2分）

	成效评价

(15分)
	救助到位情况
	10
	1、按照社会救助对象的一定比例进行抽样，结果显示未将不符合条件人员纳入救助范围，不存在“人情保”、“关系保、“政策保”情况的，得5分；抽查过程中发现1例，扣1分，扣完为止。

2、按照非救助对象（当年提出申请未被批准的对象，以及当年已经退出的原救助对象）的一定比例进行抽样，不存在符合条件人员未纳入救助范围的“漏保”现象，得5分；否则发现1例扣1分，扣完为止。（5分）

	
	政策知晓率


	5
	1、建立规范的公示程序，按规定地点、时间、内容、方式等进行公示，得2分；未按规定程序进行公示，每发现1例扣1分，扣完为止。（2分）

2、组织开展社会救助工作人员业务培训的，得3分。（3分）

	加分项
(5分)
	工作创新
	5
	1、社会救助理念、模式上有创新，机制上有突破的；

2、相关经验在社会救助领域创新实践活动中获评优秀，或在市级以上层面领先并具有推广价值的视情加分；

累计最高不超过5分。

	扣分项

（5分）
	安全管理
	-5
	本年度在各类检查、督查、审计、巡视等工作中发现或被相关部门点名通报存在“人情保”“关系保”“漏保”以及挤占、挪用、截留救助资金等违法违规行为的，发现或点名通报1例扣1分；

因对分散供养特困人员的照料服务落实不到位，造成人身伤害的扣1.5分，造成人员死亡的扣2.5分；

所属街道（乡镇）当年在社会救助工作上发生刑事违法案件或发生严重冲击社会道德和社会心理底线事件的，实行“一票否决”，当年社会救助绩效评价等第评定为不合格。




