普陀区民政局应对自然灾害工作规程
为应对自然灾害的发生，确保自然灾害发生后的抗灾救灾工作高效、有序、规范地进行，最大限度地减少人民群众生命财产的损失，保障受灾群众的基本生活需要，维护和稳定灾区社会秩序，根据《民政部应对自然灾害工作规程》（修订稿）、《上海市事故灾害应急处置预案》、《上海市民政局应对自然灾害工作规程》的有关规定，结合普陀区的特点，按照自然灾害的损失情形和程度，现将普陀区民政局应对自然灾害工作设定为三个响应等级，明确工作规程如下：

三级响应

自然灾害损失情形

因发生自然灾害，一次自然灾害过程出现下列情形之一：

虽然无因自然灾害死亡情况，但造成多名人员受伤；

因自然灾害多处居民家中进水或房屋漏雨，造成较大损失；

因自然灾害受淹积水等直接经济损失较大的灾情。

启动程序

按照以下工作流程，启动三级响应

●  与各街镇社保科核实确认
                              ●  与有关专业部门沟通确认
                              ●  分析灾情提出响应意见
                              ●  向市民政局报告
                              ●  向区政府报告
                              ●  根据经核实确认的灾情，确认响应

                              ●  派出救灾工作组赶赴灾区
                              ●  监督救灾措施，检查灾后重建
                              ●  根据灾情情况，提出建议报分管副局长确定响应终止

响应措施
人员保障

社保科负责向区民政局分管副局长、局长报告；安排白天灾情专人值班；

办公室负责安排晚上机关待班人员；

社保科相关人员的通讯24小时保持畅通。

灾情信息管理

受灾街镇民政部门负责从自然灾害发生后，每日9时前上报灾情动态信息，必要时街镇民政部门可越级与市局联系，直到自然灾害稳定；

社保科负责接到灾害动态信息后，迅即编发《普陀区重要灾情》，报送区民政局分管副局长、局长，并和各灾情相关部门保持联系；

办公室负责在灾情发生后，及时编发《普陀区救灾要情专报》，上报市民政局、区委办、区府办。

指导、督察紧急救助

社保科负责派出救灾工作人员赶赴受灾街道镇核查灾情，了解受灾街道镇的救助能力和需求情况，指导街镇展开救灾工作；

社保科根据街镇的受灾情况，向市民政局上报资金补助申请方案；

社保科负责监督各街镇救灾应急措施的落实和救灾款物的规范使用；灾情稳定后，根据受灾街镇的报告，结合灾情评估报告，督查灾后重建工作。

实时工作报告

救灾工作开展后，办公室负责向区委、区政府和市民政局报告灾情和救灾工作开展情况，社保科配合。

响应的终止

灾情和救灾工作稳定后，由社保科负责提出建议报分管副局长批准后，结合市民政局的灾情响应情况，确定三级响应终止。

二级响应

自然灾害损失情形

因发生自然灾害，一次自然灾害过程出现下列情形之一的：

因自然灾害死亡1人以上，10人以下；

因自然灾害需要紧急转移安置较大数量的群众；

因自然灾害房屋倒塌和损坏严重，经济受到严重损失。

启动程序

同三级响应启动程序流程图

响应措施

人员保障

社保科负责向分管副局长、局长报告；

社保科实行24小时灾情值班，办公室配合；

办公室负责局视频通讯系统与受灾街镇、市局的畅通，以备急用。

灾情信息管理

受灾街镇民政部门负责从自然灾害发生开始，每4小时与区民政局联系一次，每日9时前要求上报灾情动态信息，必要时街镇民政部门可越级与市局联系，直到自然灾害稳定；

社保科负责在接到自然灾害信息后，迅即编发《普陀区灾情快报》，报送区民政局分管副局长、局长，并与各灾害相关部门保持通信联系；

办公室负责迅速编发《救灾要情专报》上报市民政局、区委办、区府办。

指导、督察开展紧急救助

（1）社保科组织由区民政局领导带队的救灾工作组赶赴受灾街镇慰问灾民，核查灾情，了解受灾街镇的救助能力和灾区需求，指导受灾街镇开展救灾工作；办公室负责保障救灾勘察用车需要以及抽调人员支援；

（2）办公室根据街道的受灾情况，制定救灾应急资金补助方案报区政府、区财政局，按照拨款程序及时下拨到受灾街镇；

（3）社保科负责指导受灾街镇的救灾工作，协调有关事项，监督基层救灾应急措施的落实和救灾款物的规范使用；

（4）社保科负责在灾情稳定后，根据受灾街镇的报告，结合灾情评估报告，督查灾后重建工作。

灾情评估

社保科负责组织有关专家和工作人员赴受灾街镇进行现场灾情和需求评估，必要时向区政府报告情况；在灾情稳定后，社保科负责组织召开灾情评估会，通报相关部门。

实时工作报告

办公室负责，社保科配合，在灾情发生后定期向区委、区政府和市民政局报告灾情;

按市民政局的要求，定期向区政府、市民政局报告救灾工作的进展情况；

救灾工作结束后，向区政府、市民政局报告自然灾害总体情况和救灾工作开展情况。

响应的终止

社保科负责在灾情和救灾工作稳定后，提出建议报分管副局长批准后，确定二级响应终止。

一级响应

自然灾害损失情形

因发生自然灾害，一次自然灾害过程出现下列情形之一的：

因自然灾害死亡10人以上；

因自然灾害需要跨区域紧急转移安置大批群众；

因自然灾害出现大量房屋倒塌或发生事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等其他突发公共事件造成大量人员伤亡，需要紧急转移安置或生活救助。

启动程序

同三级响应启动程序流程图

响应措施

人员保障

社保科负责向分管副局长、局长报告；

社保科协同办公室负责抽调支援人员建立临时应急工作小组，统筹联系办公，统一组织抗灾工作；

办公室负责安排临时救灾指挥部场所，保证局视频通讯系统与受灾街镇保持24小时连续有人联系。

灾情信息管理

由临时应急工作小组负责，具体工作是：

受灾街镇民政部门负责从自然灾害发生开始，每2小时与区民政局应急工作小组联系一次，每日8时和17时前要求上报灾情动态信息，必要时临时应急工作组可与受灾现场工作人员联系，直到自然灾害稳定；

临时应急工作小组在接到自然灾害信息后，迅即编发《普陀区灾情快报》，报送区民政局分管副局长、局长，协同办公室编发《救灾要情专报》，上报区委办、区府办、市民政局，并和各灾情相关部门保持通信联系；

临时应急工作小组负责组织有关部门和专家，分析、评估自然灾害损失情况，对同类灾害后续发展的可能性进行预测。

开展紧急救助

由临时应急工作小组负责，具体工作是：

组织协调向受灾街镇派出救灾应急工作组，协助受灾街镇做好自然灾害抢险救援工作；同时组建局临时应急工作小组，由区民政局局长担任指挥长，分管副局长担任副指挥长，应急工作组的具体人员以社保科为主，并根据救灾工作的实际需要抽调支援人员。

根据受灾街镇民政部门的申请，制定区救灾应急资金补助方案并会同区财政局按照拨款程序及时下拨到受灾街镇；

制定并完成向受灾街镇紧急调拨救灾储备物资工作，协调落实有关救灾物资的调配和临时购置工作；

监督基层救灾应急措施的落实和救灾款物的规范使用；

灾情稳定后，根据受灾街镇的报告，结合灾情评估报告，提出恢复重建救灾补助方案报区政府和市民政局。

灾情评估

及时组织有关专家和工作人员赴受灾街镇进行现场灾情和需求评估，向区政府报告评估结果；向有关部门汇报评估情况。

实时工作报告

办公室负责，社保科配合：

灾情发生后立即向区委、区政府和市民政局报告灾情；

按照区政府和市民政局的要求，及时、定期向区政府和市民政局报告救灾工作的开展情况；

救灾工作结束后，向区政府和市民政局报告自然灾害总体情况和救灾工作开展情况。

响应的终止

社保科负责在灾情和救灾工作稳定后，提出建议报分管副局长批准后，确定一级响应终止。

其他

启动二级响应和一级响应程序的同时，启动《普陀区民政局自然灾害应急处置预案》

本工作规程由社保科根据实际工作开展和人员变动情况，适时修订并报分管副局长，经局长办公会议决定后由区民政局发布。

二○○六年六月二十六日
预警及自然灾害发生
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