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则，持续拓展安全防护、照护服务、健康服务、情感关爱、生

活服务等更多基于场景的应用和服务的数字化建设。充分借助

数字化技术，打通家庭、社区、养老院、第三方服务商、医疗

机构、监管机构等各类参与者的一体化服务和监管体系，让所

有的老年人可以在各个情景下，享受到充分的养老服务。全市

首批建成上海城怡养护院、上海美源养老院以及普陀区康养中

心三家智慧养老院，推进新一代信息技术和智能设备在养老机

构集成应用，形成了智慧入住管理、智慧餐饮管理、智慧健康

管理、智慧生活照护、智慧安全防护、智慧管理运营等智慧应

用场景，并强调从护理人员的实际使用和老人实际感受的角度

出发，实现智慧化设备的“无感嵌入”，让院方管理更高效、护

理服务更精准、老人感受更舒适。

（二）积极实施“数字伙伴计划”。每年在社区为 5000 人次

长者开展智能技术运用提升培训及帮办，在片区以及综合为老

服务活动场所设立“智能时代 银发畅行”公益基地，广泛发动

引导社会组织、社区工作者、社会工作者、养老顾问以及志愿

者等力量参与志愿教学以及互助帮办服务，通过智能手机学习

讲堂，开展视频教学、体验学习、尝试应用、经验交流、互助

帮扶等长者智能技术应用培训活动，切实解决老年人运用智能

技术困难，便利老年人使用智慧助老产品。

（三）加快打造养老服务信息集成平台。优化普惠颐养数字

家园，以“全过程记录、全流程监管、全数据互通”为要素，



- 3 -

整合老年人基本信息、全区养老服务资源信息等各类为老数据，

通过数字大屏可视化展示，提供分析、统计等功能，提高民政

对于养老服务的决策水平和对机构、社区及购买服务的综合监

管。

（四）扎实推进公共数据养老服务场景支撑。一是助力老年

人健康评估“免申即享”工作。普陀区为进一步方便本区签约

居民享受免费健康评估，对于区内符合要求的本区签约居民，

给予普陀区个人健康评估报告“免申即享”服务。借助大数据

建模、精准匹配、消息中心统一告知，减少部门通知、复核、

汇总，申请人咨询、申请、提交材料的时间，提升了政策落实

的效率和效果。二是支撑 65 岁及以上老年人体检“免申即享”

服务。依托“一网通办”支撑能力，按照服务实施范围和条件，

通过大数据分析、人工智能辅助,精准匹配符合条件的老年人，

实现服务精准找人,老年人全程无需主动提出申请，无需填写申

请表、无需提交申请材料，即可享受体检报告服务的“免申即

享”服务。三是老年综合津贴实行“免申即享”服务。年满 65

周岁及以上的上海户籍老人，无需申请流程即可领取老年综合

津贴；同时，领取方式也有所改变，老年综合津贴采用上海市

敬老卡或社会保障卡双渠道发放，老年人可以选择任一个渠道

用于领取津贴。四是进一步提升社区救助信息化水平。充分应

用人口库、大病医疗、社会救助等市级数据资源，依托普陀区

精准救助数字化平台，探索建立民政服务对象的主动发现机制，
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变“人找政策”为“政策找人”，主动发现、主动救助“沉默的

极少数困难群众”，实现基础民生保障的“应保尽保”，充分发

挥社会救助兜底保障功能。

我们将进一步推动养老服务领域数字化转型，提高养老服务品

质，打造智慧养老服务数字化场景。从老年人角度，推动老年

人生活“数字无障碍”。从政府管理服务角度，按照“一网通办”

“一网统管”的要求，加强政府、企业、社会等各类信息系统

的业务协同、数据联动，打造智能便捷的数字化养老服务体系

等。
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