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普陀区制定并发布了《普陀区支持数字化转型发展实施意

见》，鼓励企业打造“适老化”改造类数字化转型示范项目和标

杆场景，打造了“幸福社区智能养老和数字助理应用”“智慧普

陀生活数字家园”“老年友好数字地图”“一键通未来服务平台

2.0”等示范项目和标杆场景。开展“数字伙伴计划”项目，帮

助老年人等数字弱势群体跨越“数字鸿沟”，开展 15 分钟社区

生活圈“数字伙伴随身陪”等场景建设。

区民政局还积极推动养老机构数字化转型，鼓励养老机构

开展智慧设备运用。一是试点“养老机构智能数字化看护”。普

陀区社会福利院率先采用智能数字化看护技术，通过遍布机构

内的感知神经相互协同、共享数据，利用人工智能和边缘计算

技术，降低老年人意外风险。二是推进“养老院+互联网医院”

建设。目前，我区 5 家养老院养老机构实现“养老院+互联网医

院”，通过普陀区中心医院、同济医院等互联网医院平台支撑，

采取“医院上门建档义诊，老人院内线上就诊，家属云端远程

陪诊，线下服务便捷转诊”服务模式，在养老机构内可完成出

复诊、配药“一站式”服务，为在院卧床老人就医提供极大便

利。三是持续推进智慧养老院建设。作为我区养老服务数字化

转型的重要抓手，重点推进养老机构在智慧护理、智慧医疗、

智慧安防、智慧关爱、智慧运营、智慧食堂、智慧入院管理等

多个智慧养老场景的全流程、全链条、全时段落地应用，完成
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3 家智慧养老院建设。四是打造“远程医疗协同服务试点”医

养结合智慧场景。宜川养老院与互联网医学中心组织开展老龄

健康医养结合远程协同服务工作，通过开通“国家远程医疗与

互联网医学中心账号”，提供线上培训、远程会诊等服务，助力

应对老年人的慢性病、常见病。

二、加快建设高素质养老从业人员队伍

一是举办中高级护理员提升班，共报名参训 800 余人。联

合区总工会、区人社局、区医保局举办“普惠颐养绘幸福，乐

享银龄靠谱人”普陀区养老护理员技能竞赛，累计 123 名护理

员报名参赛。二是组织养老护理员技能专项提升行动。2023 年，

区民政局对一线护理员开展等级证书培训，参与护理员 1781

人次，联合“太保蓝”公益基金项目，首批对我区 19 家养老机

构 24 人培训认知障碍照护 24 人。三是建立长三角人才联动机

制，签订《长三角养老服务领域人才建设与产业发展战略合作

备忘录》，成立长三角养老护理员实训基地，深化徽芜湖和普陀

两地人才交流，建设年轻化、专业化养老护理员队伍。四是区

人社局开展技能提升行动，鼓励社会培训机构开设技能培训，

目前普陀区共有 6 家社会培训机构可开展养老护理员职业技能

培训，其中 1 家可开展养老护理员（高级工）培训和申报考试

服务。

三、提供养老护理员专业化发展政策扶持
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一是制定《普陀区养老服务发展“十四五”规划》，联合区

人社局、区财政局等部门共同发力，将护理员技能提升纳入发

展规划。修订《普陀区养老机构服务运营考核奖励管理办法

（2024 版）》，对持证人员发放持证人员补贴，鼓励养老机构员

工积极报名各类职业技能培训。重点加强中高级护理员培养制

度保障，由区财政全额支持养老服务机构中高级护理员专业培

训和技能考试。二是健全护理员薪酬等级体系，根据《关于简

历养老护理员薪酬等级体系的指导意见》，同上海市养老服务协

会，建立护理员信息系统数据库共同开展护理员薪酬监测、等

级证书持证监测、聘用情况监测等事项，广泛进行宣传，营造

良好氛围。三是鼓励养老信息技术产业发展，鼓励养老服务企

业丰富智慧健康服务，拓宽智慧养老场景，推动智能产品适老

化设计，优化老年人使用体验。

四、发挥养老服务资源区域统筹制度优势

在深化“9073”养老服务格局的基础上，着眼推进我区“十

四五”期间养老服务向纵深发展。完善普陀区社会养老服务体

系建设领导小组，统筹推进全区养老服务建设和发展。打造“普

陀区养老服务行业惠敬老·靠谱党建联盟”品牌，构建

“1+3+10+X”党建引领为老服务新格局，持续强化业内资源、

服务等互联互通，合理布局养老服务设施，塑造区域空间新格

局。编制《普陀区养老服务机构综合监管办法实施细则》，积极
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协调各职能部门和属地街道落实“条块”监管职责，提升综合

监管效能。

接下来，普陀区民政局将进一步开展养老服务提升行动，

聚焦养老服务实际需求，立足我区养老机构长远发展，培育优

质养老服务人才，发挥好优秀评价机构的“领头羊”作用，推

进智慧化建设，将新技术、新模式融入养老服务场景，使我区

养老服务不断向高水平、多层次方向迈进，为普陀老人打造安

心、便捷、高效的养老服务环境。
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