
第 1页

上海市普陀区长风新村街道 2013 年度部门整体支出

绩效评价报告

项目名称：上海市普陀区长风新村街道 2013 年度部门整体支

出绩效评价

项目单位：上海市普陀区长风新村街道

主管部门：上海普陀区人民政府

委托单位：上海普陀区财政局

评价机构：立信会计师事务所（特殊普通合伙）

二零一五年三月



目 录

摘要 ..................................................... 1

前言 ..................................................... 8

一、部门基本情况 ......................................... 8

(一) 部门概况 .......................................... 8

(二) 项目绩效目标 ..................................... 19

(三) 利益相关方 ....................................... 22

二、绩效评价工作情况 .................................... 22

(一) 绩效评价对象 ..................................... 22

(二) 绩效评价目的 ..................................... 22

(三) 绩效评价设计过程 ................................. 22

(四) 绩效评价框架 ..................................... 23

(五) 绩效评价实施过程 ................................. 30

(六) 本次绩效评价的局限性 ............................. 31

三、绩效分析与评价结论 .................................. 31

(一) 绩效分析 ......................................... 31

(二) 评价结论 ......................................... 46

四、主要经验及做法、存在的问题和建议 .................... 46

(一) 主要经验及做法 ................................... 46

(二) 存在的问题 ....................................... 48

(三) 建议和改进措施 ................................... 49



附件： .................................................. 50

附件一：项目评价主要依据 ................................ 51

附件二： 上海市普陀区长风街道办事处部门工作满意度调查问卷52



上海市普陀区长风新村街道 2013年度部门整体支出绩效评价

1

摘要

一、 概述

上海市普陀区长风新村街道办事处（以下简称“长风街道”）依据法律、法规的规定，

对辖区内的市政管理、社会治安综合治理、社会保障、社区服务、精神文明建设、街道经济

发展等行使组织领导、综合协调、监督检查的行政管理职能。其工作以社区管理和社区服务

为重点，开展社会主义物质文明、精神文明建设，推进民主政治制度建设，创建安定团结、

环境整洁、生活方便的文明社区。

为了创新社区建设和管理，加大民生保障力度，完善社区公共服务和社区管理，解决长

风街道民生实事诉求，优化社区环境、激发社区活力、确保社区平安，推动长风社区经济和

社会全面发展。本次绩效评价的具体信息如下：

1.评价对象：上海市普陀区长风新村街道 2013 年度部门整体支出；

2.资金来源：按资金预算来源来划分，长风街道有三项资金来源，为财政拨款收入、其他

收入以及上年结转及结余。其中，财政拨款收入65,758,377.00元，其他收入12,871,100.00

元，上年结转结余 17,308,796.15 元；

为加强预算绩效管理，强化预算支出责任，提高财政资金使用绩效，受上海市普陀区

财政局委托，立信会计师事务所（特殊普通合伙）作为第三方绩效评价中介机构，实施 2013

年度上海市普陀区人民政府长风新村街道办事处（以下简称“长风街道”）部门整体支出

绩效评价工作。通过建立科学、合理的财政支出绩效评价管理体系，运用科学、合理的评

价标准和评价方法，制定科学、合理的评价指标，对财政支出的经济性、效率性和效益性

进行客观、公正的评价，保证绩效评价工作的科学性、客观性、准确性、及时性和可行性。
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二、 评价结论和绩效分析

长风街道 2013 年度部门整体支出绩效评价最终评分结果：总分为 92.2695 分，属于“优

秀”。其中投入指标权重为12.8601分，得11.1154分；过程指标权重为18.0041分，得16.4075

分；产出指标权重为 28.8066 分，得 25.0024 分；结果指标权重为 40.3292 分，得 39.7442

分。投入（A）过程（B）产出（C）结果（D）均达到优秀水平。

三、 经验教训和建议

(一) 主要经验及做法

1.长风街道 2013 年度绩效目标设定明确，预算配置合理

长风街道 2012 年度结转结余数人民币 17,308,796.15 元，2013 年度收入决算数人民币

78,629,477.00 元，2013 年度实际支付人民币 82,643,522.65 元，2013 年度财政性资金结

余人民币 13,294,750.50 元。长风街道作为部门整体设立的绩效目标依据充分，符合客观实

际。整体绩效目标所设定的绩效指标是清晰、细化、可衡量。 2013 年度预算已较好的覆盖

了重点项目的需求，为重点项目的完成提供了保障。长风街道作为部门整体从目标设定、预

算配置上均达到较高的水平，为普陀区人民政府进一步完善拨付和管理财政资金方面提供了

有益的案例。

2.长风街道内部资金和资产管理规范，工作机制严谨

为确保财政资金的规范、安全和高效使用，长风街道根据相关规定制定了严格的资金使

用操作流程，在管理层面具体可分为设立相关专户、部门预算项目偏差率低、资金使用合规、

预决算信息公开、基础信息完善、管理制度健全、资产管理安全等。

总体来看，部门资金和资产管理流程清晰、工作机制严谨、运作规范。

3.社区经济：坚持稳中求质，促进社区经济平稳发展

长风街道全年完成区级财政收入 3.78 亿元，同比增长 11.95%，增幅在本区各街镇排名
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第一；招商引资新办企业 126 家，注册资金内资 8.77 亿元、外资 2704 万美元；成功打造 2

幢税收亿元楼，商务楼宇企业税收落地率达到 40.02%，楼宇每平方米税收年产出提高到 1478

元，全面完成区政府下达的各项服务经济指标任务。

区域经济结构调整积极推进。深入分析现有税收结构，自我加压、主动调整，将近几年

引进、并且正处于产税初期的房地产企业调整出长风企业户管，引导企业结构转型，积极探

索社区经济发展依靠商贸科技企业来支撑的持续发展的轨道，促进社区经济转型发展。

月星环球港项目进展顺利。积极打造城市新地标和产业新高地，全面参与项目协调和招

商服务，协调解决项目建设和证照办理过程中碰到的问题，多措并举推进商户税收落地，全

球中心城市最大体量的商业综合体顺利开业，整体运行良好，产生较大社会效应。

楼宇经济效能不断提升。成立长风社区（街道）楼宇综合服务站，率先在长城大厦和伸

大厦成立楼宇综合服务点，为楼宇内入驻企业、社会组织和员工提供党务、政务、经济事务

等综合性服务。在楼宇经济服务中积极开展“五比”竞赛活动，营造聚焦楼宇经济效能提升

的氛围。全年商务楼宇总税收达到 4.56 亿元，长城大厦、清水湾商务楼分别实现税收 1.39

亿元和 1.31 亿元。

经济服务管理继续加强。通过加强与企业的走访联系，与工商等社区职能部门签订服务

经济工作公约，发挥社区经济发展顾问团服务企业、招商引商的联动作用，积极构建良好的

投资发展环境。有序有效开展国有（集体）企业清理整合工作，进一步提升了街道国有（集

体）资产监管水平。

4.城市管理：坚持标本兼治，促使城市面貌明显改观

创卫取得阶段性成果。按照国家卫生区的各项标准和要求，全面开展创卫迎检各项工作。

实施枣阳路、怒江路、光复西路等中小道路以及曹家巷小区周边等专项综合整治，并强化后

期巩固，取得明显成效。实施金沙新村和曹家村综合整治，在金沙新村主弄设置临时疏导点，
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不断改善棚户区及周边环境。完成轨交 3、4 号线桥荫桥洞 18 间违法搭建拆除整治任务，完

善农贸市场“清洁、整齐、有序”的市场经营环境。开展居住区环境卫生整治行动，完成

20 余个垃圾箱房改造和维修，小区、中小道路、垃圾箱房、绿地等周边有害生物防控到位，

乱招贴等不文明行为明显减少，小区居住环境不断提升。

旧改工作全力推进。配合区旧改办和房屋征收部门，积极推进新渡口基地收尾工作，同

时启动金沙新村和曹家村两个地块旧改项目，顺利完成金沙新村旧城区改建国有土地上房屋

征收带征范围确认意愿征询工作以及金沙新村、曹家村两个地块的第一轮意愿征询工作，通

过率均在 94%以上。

城市建设不断改善。积极配合轨交 13 号线沿线施工、金沙江路真北路人行天桥建设、

金沙江路（中山北路—大渡河路）道路大修工程等项目建设。积极协调轨交 13 号线施工引

发的相关矛盾，联合中铁 17 局对申汉小区进行排险紧急处理，完成申汉大厦 A 座电梯换装。

健康社区建设深入实施。开展新一轮建设健康城区三年行动计划，推进新“五个人人”

行动。完成市政府实事工程——红十字会群众性现场急救普及培训 912 人次、救护员培训

213 人次。积极开展控烟宣传，对辖区内宾馆、网吧、餐饮、学校等单位实施控烟巡查，街

道积极创建无烟机关。

5.社会保障及社会稳定：坚持多措并举，推进民生保障日趋完善；坚持多方联动，确

保社区运行安全稳定

就业促进工作扎实开展。积极创建上海市创业型城区，以开展 25,000 余人次就业状况

排摸调查为基础，有效利用社区资源，积极落实各项扶持政策，充分发挥长风开业园区创业
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孵化基地功能，不断提升社区就业率。顺利完成“万人就业项目”队伍转制。全年新增就业

岗位 1,750 个；失业登记数控制在 2,260 人以内；成功扶持自主创业组织 55 个，完成区政

府下达目标。

社区服务内容积极拓展。继续打造社区生活服务平台，全年共开展大型便民服务活动

14 次，提供服务项目 113 个，受益居民达到 1,000 余人次。全年享受居家养老服务人数达

到 966 人，为 567 户老年人家庭提供“安康通”服务，完成 12 户“适老型”住房改造。为

653 名残疾人申请配发轮椅车、助听器等生活辅助器具，为 70 个楼组实施了无障碍坡道建

设，完成 56 户居家无障碍普通型住房改造。为 2,050 名社区退休和生活困难妇女提供免费

妇科筛查，为社区 200 对适龄夫妇提供免费孕前优生检查，为 3,136 名社区职工办理了住院

补充医疗互助保障等参保项目，理赔金额共计 446 万余元。

社区建设和管理不断加强。区政府实事项目——“阳光家园”和“社区文化活动分中心”

建设工程顺利完成。社区事务受理服务中心通过 ISO9001：2008 质量体系认证，并积极开展

上海市社会管理和公共服务标准化试点，被确定为上海市社区事务受理服务中心标准化建设

培训基地。探索以组建社区委员会为核心的社代会制度和模式，进一步健全和完善社区共治

机制。围绕思想政治、服务意识、能力素质、业务知识等方面对居委会干部组织开展全员培

训。实施隆德、长二（2）委自治家园建设试点，完成长风一村等 13 个小区的业委会换届选

举，完成 12 个居委会办公用房及老年活动室装修。

社区综合管理机制不断完善。进一步深化联动联勤机制，整合社区职能部门，加大对“六

乱”回潮等现象的管控和执法力度，开展“扫黄打非”等一系列专项整治行动，探索月星环

球港应急单元建设，在城市运行、市容环境、社会治安等管理方面进一步加强。



上海市普陀区长风新村街道 2013年度部门整体支出绩效评价

6

社区运行安全总体可控。积极应对“菲特”台风，有序开展应急处置工作。加大食品卫

生安全监管，完善食品安全追溯系统。继续巩固和推进社会消防安全“防火墙”工程，有序

组织居民区、企事业单位实施消防逃生疏散演练，为三个棚户区配备了小型消防车。全面落

实涉及特种设备、建筑工地、危险化学品、职业危害的企业及市场、商场、餐饮等人员密集

公共场所的各项安全保障措施，实施分级分类监管，有效遏制重特大事故发生，确保社区安

全生产始终处于受控状态。街道被评为“普陀区安全生产工作先进集体”。

社会和谐稳定局面进一步巩固。完善维稳工作机制，全力以赴做好重要节点的社会稳定

工作。采取“评议会”、“第三方”介入、“三必访”等工作机制，全面完成了信访核查终结

目标任务，稳步推进各类群体性矛盾化解工作。不断深化“五所联动”帮教机制。持续加大

人民调解力度，全年共受理矛盾纠纷 407 起，调处成功率达到 90%以上；法律咨询接待 2016

件、2720 人次。开展 2013 年小区控案竞赛，形成居委、物业、居民三位一体的群防体系，

进一步提升了居民的公共安全感和满意度。

6、精神文明建设：坚持惠民利民，实现精神文明水平不断提升

精神文明创建取得新成效。坚持以提高市民文明素质和城市文明程度为目标，不断完善

文明创建长效管理机制，街道通过新一轮“上海市文明社区”考核。成功创建 2011-2012

年度市、区级文明小区 36 个，市、区级文明单位 6 家。成功创建 3 个“上海市节水型小区”，

长二（2）委创建成区科普示范小区。有 6 位社区群众入围“中国好人榜”。街道荣获“全国

社区侨务工作明星社区”称号。

学习型社区建设不断深化。充分发挥社区文化活动中心、社区学校、长风公园老年学校

等阵地作用，积极创建学习型社区、机关、企事业单位、家庭，不断完善以社区学校为中心、
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居委会学习点为辐射点的社区教育网络，有效提升社区居民的参与率，街道荣获“2013 年

度全国学习型社区示范街镇”称号。

群众文体活动蓬勃开展。继续打造特色品牌，成功举办“长风杯”新上海人歌手大赛，

该赛事被国家文化部评为第十六届群星奖项目，并列为首届上海市民文化节重点项目。不断

拓展手杖健身操品牌影响力，成功举办第二届全国手杖健身操培训班、全国手杖健身操邀请

赛暨上海市手杖健身操比赛，参加全国首届广场健身操（舞）展示交流，在长风成立“上海

市老年人体育协会手杖健身操委员会”。举办以“魅力长风，生态家园”为主题的首届社区

文化节，开展社区文化活动 180 余项，荣获市、区级荣誉 51 项，其中有 4支文化团队荣获

“首届上海市民文化节百支优秀团队”称号。提升“小脑袋的沪语生活”沪语班品牌，选派

选手参加 2013 年市青少年上海话能力邀请赛获得总冠军，街道荣获“上海市科学保护上海

语言资源工作优秀示范街镇”称号。深化“青少年心灵滋养坊”建设，探索家庭教育指导新

模式。举办“婚育新风进校园”系列活动之“长风杯”八校辩论邀请赛。社区 38 个健身苑

（点）全部完成更（整）新。
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上海市普陀区长风街道

2013 年度部门整体支出绩效评价报告

前言

为了进一步加强财政支出绩效管理，根据《财政部关于印发〈财政支出绩效评价管理暂

行办法〉的通知》（财预〔2011〕285 号）、《上海市人民政府办公厅关于转发市财政局制定

的〈上海市财政支出绩效评价管理暂行办法〉的通知》（沪府办发〔2011〕1 号）、《预算绩

效管理工作规划（2012-2015 年）》（财预（2012）396 号）、《预算绩效评价共性指标体系框

架》（财预（2013）53 号）以及《关于印发<上海市预算绩效管理实施办法>的通知》（沪财

绩（2014）22 号）等文件的要求，加强财政支出管理，强化支出责任，建立科学、合理的

财政支出绩效评价管理体系，提高财政资金使用效益，运用科学、合理的绩效评价指标，评

价标准和评价方法，对财政支出的经济性、效率性和效益性进行客观、公正的评价。

上海市普陀区长风街道 2013 年度财政性资金专项支出绩效评价工作由上海市普陀区财

政局负责并组织实施，通过竞标，受上海市普陀区财政局委托，立信会计师事务所（特殊普

通合伙）作为第三方绩效评价中介机构，实施 2013 年度上海市普陀区人民政府长风新村街

道办事处部门整体支出绩效评价工作。

一、部门基本情况

(一)部门概况

1. 部门简介

长风街道原名林家港街道，成立于 1955 年 6 月，1988 年 9 月 9 日，根据普陀区人



上海市普陀区长风新村街道 2013年度部门整体支出绩效评价

9

民政府第 77 号文通知，林家港街道办事处更名为长风新村街道办事处。2000 年 3 月 23

日，普委办（2000）12 号文通知，撤销白玉路街道办事处，曹杨路以西地域并入长风街

道。

长风街道地域范围为：东至曹杨路、南至吴淞江路（与长宁区原界线），西至真北

路，北至虬江河、虬江河延伸段、杨柳青路、枣阳路、金沙江路、中山北路。面积 5.94

平方公里，居委会 26 个，户数 52727 户，户籍人口 9.44 万人，流动人口 3.74 万人。

区域范围布局如下图所示：

1955 年 6月至 1987 年 11 月街道党委、办事处办公地址在中山北路 3700 弄 37 号。

1987 年 11 月迁址金沙江路 754 号，2001 年 10 月 23 日迁至枣阳路 251 弄 99 号。

2000 年 10 月 17 日，普委办（2000）38 号文通知，街道党工委、办事处职能科室

设置为党工委办公室、组织人事科、宣传科、行政办公室、社会发展科、城市管理科、

社会治安综合治理办公室、社会保障科、财政经济科；党政群机构设纪检组织、人民武

装部、工会、妇联、共青团。

长风街道办事处属普陀区人民政府领导，是区政府的派出机构，主要任务是围绕

社区各项工作，认真宣传党的路线、方针、政策和国家的法律、法规，组织和依靠社区

各个方面开展社会治安的综合治理和爱国卫生等工作，积极动员居民开展社会主义精神

文明建设活动，为地区居民兴办事业性的经济企业，解决居民日常的后顾之忧，促进整
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个地区的两个文明建设。

截至 2013 年 12 月 31 日，长风街道在编人数 53 人，资产配置如下：流动资产

6,047.91 万元，固定资产 2,574.50 万元，其中房屋建筑物 1,174.40 元，办公设备

1,196.30 元，其他设备 203.80 元。

2. 部门工作主要依据

1、《关于加强普陀区社区居委会建设的实施意见》

2、《普陀区长风新村街道社区建设与发展“十二五”规划（2011 年—－2015 年）》

3、《普陀区国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》

4、《普陀区社区建设与发展“十二五”规划》

5、《上海市街道办事处条例》

6、《中共普陀区委办公室、普陀区人民政府办公室关于转发区机构编制委员会办公室<

关于调整街道党工委、办事处职能科室设置的意见>的通知》（普委办[2000]38 号）

7、《内部财务管理制度》

8、各内设机构专项资金管理文件

9、各内设机构 2013 年度工作计划

3．部门预算资金来源及使用情况

1、部门收入及资金来源预决算情况

2013 年度长风街道收入预算数为 65,758,377.00 元，收入决算数为 78,629,477.00 元，

决算数比预算数大 12,871,100.00 元，主要是收到的本级横向财政拨款，支付临时项目款项。

按资金预算来源来划分，长风街道有三项资金来源，为财政拨款收入、其他收入以及上年结

转及结余，资金来源预决算情况如表 1-1 所示。
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表 1-1 2013 年度长风街道资金来源预决算情况

单位：元

项 目 年初预算数 决算数

一、财政拨款收入 65,758,377.00 65,758,377.00

其中：政府性基金

二、其他收入 12,871,100.00

其中：本级横向财政拨款 12,871,100.00

非本级财政拨款

本年收入合计 65,758,377.00 78,629,477.00

三、上年结转和结余 18,835,800.00 17,308,796.15

（一）基本支出结转和结余 666,030.07

其中：财政拨款结转和结余 164,923.24

（二）项目支出结转和结余 16,642,766.08

其中：财政拨款结转和结余 7,280,710.08

资金预算来源合计 84,594,177.00 95,938,273.15

2、部门支出预决算情况

2013 年度长风街道支出预算数为 84,594,177.00 元，支出决算数为 82,643,522.65 元。

按支出性质划分，分为基本支出和项目支出，如表 1-2 所示；按功能分类划分，分为一般公

共服务、科学技术、社会保障和就业、资源勘探电力信息等事务等 9项支出，如表 1-3 所示。

项目支出按项目类型分为经常性项目和一次性项目，其中经常性项目 22 个，预算金额

30,538,400.00 元；一次性项目 9 个，预算金额 29,320,800.00 元。项目支出按类型划分的

情况如表 1-4 所示。
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表 1-2 2013 年度长风街道支出按支出性质划分的预决算情况

单位：元

项 目 年初预算数 决算数

一、基本支出 24,734,977.00 20,849,656.21

其中：财政拨款 24,734,977.00 20,849,656.21

其中：政府性基金

二、项目支出 59,859,200.00 61,793,866.44

其中：财政拨款 41,023,400.00 41,954,659.69

其中：政府性基金

基本支出和项目支出合计 84,594,177.00 82,643,522.65

表 1-3 2013 年度长风街道支出按功能分类划分的预决算情况

单位：元

项 目 年初预算数 决算数

一、一般公共服务 1,230,000.00 791,321.50

二、教育 670,000.00 1,273,248.40

三、科学技术 7,240,000.00 6,792,899.70

四、文化体育与传媒 1,320,000.00 1,320,000.00

五、社会保障和就业 29,985,439.00 31,747,913.60

六、医疗卫生 205,920.00 205,920.00

七、城乡社区事务 38,948,484.00 35,517,885.45

八、资源勘探电力信息等事务 3,900,000.00 3,900,000.00

九、住房保障支出 1,094,334.00 1,094,334.00
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基本支出和项目支出合计 84,594,177.00 82,643,522.65

表 1-4 2013 年度长风街道项目支出按类型划分情况

单位：元

行次 项目类别 项目名称 预算核定书金额

预算调整金额

（注）

调整后预算数 决算数

1

经常性项

目

各类管理工作

经费

4,300,000.00 4,300,000.00 5,892,988.15

2 党建工作经费 800,000.00 800,000.00 601,353.20

3

计划生育工作

经费

900,000.00 900,000.00 487,596.50

4 妇儿委经费 30,000.00 30,000.00 3,725.00

5 科普工作经费 500,000.00 500,000.00 52,899.70

6

工会管理工作

经费

300,000.00 300,000.00 300,000.00

7

社区科教文卫

体经费

1,150,000.00 1,150,000.00 816,356.30

8

社区安全维护

经费

1,420,000.00 1,420,000.00 1,812,200.10

9

社区社会保障

经费

2,012,000.00 198,900.00 2,210,900.00 1,483,544.83

10

社区环境整治

和建设经费

3,900,000.00 3,900,000.00 5,477,497.58



上海市普陀区长风新村街道 2013年度部门整体支出绩效评价

14

11

社区精神文明

建设经费

1,500,000.00 1,500,000.00 855,141.68

12

社区经济服务

工作经费

4,296,100.00 4,296,100.00 2,933,747.60

13

政府购买服务

经费

3,027,400.00 3,027,400.00 2,250,945.44

14 红十字会经费 120,000.00 120,000.00 120,000.00

15

区与街道再就

业匹配资金

1,314,000.00 1,314,000.00 1,314,000.00

16

文化馆文化活

动中心及文化

艺术节

1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00

17 社区教育 1,000,000.00 -330,000.00 670,000.00 673,248.40

18 协税工作经费 2,100,000.00 2,100,000.00 1,611,269.13

19 禁毒工作经费 200,000.00 200,000.00 83,277.20

20

统战系统社工

工作经费

100,000.00 100,000.00 96,491.30

21

保障性住房工

作经费

700,000.00 700,000.00 700,000.00

22

托儿所专项经

费补贴

600,000.00

小计 30,669,500.00 -131,100.00 30,538,400.00 29,166,282.11

23 一次性项 居委会达标建 3,500,000.00 3,500,000.00 3,940,326.00



上海市普陀区长风新村街道 2013年度部门整体支出绩效评价

15

目 设经费

24

旧房综合整治

经费

5,482,900.00 5,482,900.00 1,129,411.00

25 阳光家园建设 1,984,000.00 1,984,000.00 2,430,280.00

26 公务用车购置 300,000.00 300,000.00 255,993.83

27

文化分中心建

设

2,600,000.00 2,600,000.00

28 预备费 1,337,300.00 1,337,300.00

29 其他项目 3,517,100.00 -40,500.00 3,476,600.00 6,690,780.50

30

2013 产业发展

专项扶持资金

10,640,000.00 10,640,000.00 10,640,000.00

31 两个中心建设 7,540,793.00

小计 18,721,300.00 10,599,500.00 29,320,800.00 32,627,584.33

合计 49,390,800.00 10,468,400.00 59,859,200.00 61,793,866.44

重大预算调整说明：预算核定书金额为上海市普陀区财政局于 2013 年 1月 23 日批

复长风街道的预算金额。调整后预算数为 2013 年决算报表中列示的预算金额。两者之

间的差异主要系“2013 产业发展专项扶持资金”项目引起。经向主管财务询问得知，2013

产业发展专项扶持资金性质为区财政补贴在长风街道注册的企业。该款项由区财政局直

接向相关企业拨付，并不经由长风街道账号拨付。但根据街镇财力保障方案，该款项需

在街道账目以及收支决算报表中列报。

收到拨付通知时的会计处理如下：

借：经费支出

贷：拨入经费
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4． 部门组织及管理

长风街道设有职能科室 9个，各科室的设置和主要职能如下：

1、党工委办公室

（1） 了解掌握街道所属各单位贯彻执行党的方针政策及重要会议决定的情况；

（2） 协助党工委领导对有关工作进行综合协调和督促检查；

（3） 负责党工委文件起草、会议组织、文电处理、信息、保密工作；

（4） 负责人大代表的联络工作。

2、组织人事科

（1） 负责社区的党建工作：

（2） 负责街道机关和直属单位干部的选拔、考核、任免、交流、调整、培训及日常管理

工作；

（3） 负责街道机关和直属单位的人事调配、劳动工资；

（4） 负责街道和直属单位离退休干部管理、协助做好社区离休干部管理工作；

（5） 负责居民区干部管理。

3、宣传科

（1） 组织街道党员、干部和职工的理论学习、教育轮训工作；

（2） 负责社区思想政治工作；

（3） 制定并组织实施社区精神文明建设规划；

（4） 组织居民和社区单位开展社会公德、职业道德、家庭伦理道德的宣传教育；

（5） 开展文明小区、文明街区、文明单位、文明路段、文明楼组、五好家庭的创建工作；

（6） 负责统战、侨务、民族、宗教、对台工作。

4、行政办公室

（1） 协助办事处领导做好综合协调和督促检查工作；

（2） 负责街道信访工作；
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（3） 负责街道行政法制工作；

（4） 负责办事处文件起草、会议组织、文电处理工作；

（5） 做好信息、档案、保卫、保密工作；

（6） 负责街道日常接待（外事接待）工作；

（7） 管理机关公共事务。

5、社区发展科

（1） 编制社区社会事业发展规划；

（2） 负责社区计划生育工作，控制人口数量，提高人口质量；

（3） 组织开展社区教育、文化、体育、科普活动；

（4） 负责社区居民健康促进工作。

6、城市管理科

（1） 参与编制小区建设、改造规划；

（2） 参与检查、督促新建改建住宅的公共建筑、市政设施配套项目的落实、验收工作，

协助有关部门对公共建筑市政配套设施的使用进行监督管理；

（3） 负责与区城市建设管理部门派驻机构的业务协调工作；

（4） 负责辖区内的市容环境卫生、公共卫生、防台防汛、抗震救灾、环境保护、园林绿

化、集贸市场、市政道路等管理；

（5） 负责辖区内小税源的管理征收工作。

7、社会治安综合治理办公室

（1） 贯彻执行区委、区政府关于社会治安综合治理的方针、政策、对街道社会治安综合

治理工作实施统一领导；

（2） 负责司法行政工作；

（3） 负责外来流动人员管理；

（4） 开展人民调解、法制宣传教育工作；
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（5） 开展社区法律服务工作；

（6） 开展“两劳”人员帮教，安置工作；

（7） 负责社区治安保卫、安全小区创建工作。

8、社会保障科

（1） 贯彻实施《劳动法》，负责街道劳动安全，配合做好外来劳动力管理；

（2） 指导再就业工作，指导劳动服务所、就业服务机构和非正规就业劳动组织的业务工

作；

（3） 管理社会福利事业；

（4） 做好社会救助、社会帮困工作；

（5） 维护老年人，残疾人的合法权益；

（6） 开展拥军优属，做好国防动员和兵役工作；

（7） 编制社区服务的发展规划；

（8） 指导、帮助居民委员会开展业务工作。

9、财政经济科

（1） 负责街道年度财务预决算；

（2） 负责街道日常财务管理工作；

（3） 定期进行财务分析、财务监督，及时汇总资金使用情况；

（4） 负责街道机关内部的日常审计工作；

（5） 加强对国有资产、集体资产的监督和管理；

（6） 开展经济协作和招商引资的工作；

（7） 负责街道经济的统计工作。
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(二)项目绩效目标

1、总战略目标

（1）发展思路

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，贯彻落实科学发展观，坚持“抓发

展，强管理，重民生，保稳定，建设和谐新长风”的工作方针，推动社区经济社会全面

协调发展，全面建设现代化的文明和谐社区。一方面确保社区经济的持续健康发展，一

方面落实好社区建设、管理与服务工作任务，为社区提供便捷有效的服务，努力为和谐

新长风建设添砖加瓦。

（2）发展主线

把管理和服务作为“十二五”时期的发展主线，全面提高社区的社会管理、社会保

障和公共服务水平。通过创新服务经济意识、创新城市管理体制、创新社会保障机制、

创新社会管理模式、创新精神文明特色，促进社会事业发展，为社区群众提供良好居住

环境和高效便捷的生活服务，努力构建更高水平的文明和谐社区。

（3）奋斗目标

探索形成具有长风特色的五大目标体系建设：

1）社区经济：结构体系不断优化，强化服务经济意识，提升招商引资能级，为普

陀区和长风社区的经济发展做出更大的贡献。

2）城市管理：管理体系基本形成，城市管理水平进一步提高，长效管理机制落实

到位，小区“三位一体”管理机制日益成熟，城市面貌得到提升。

3）社会保障：体系持续完善，社区就业比较充分，社会保障范围逐步扩大，困难

群众的基本生活能得到保障。

4）社会稳定：矛盾调处体系合理有效，社情民意机制进一步完善，群众利益诉求

得到有效表达，治安综合治理进一步加强，社会和谐稳定。

5）精神文明建设：体系日趋完备，巩固文明社区创建成果，营造健康和谐氛围，
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基本满足社区群众精神文化需求。

（4）发展目标和指标体系

1) 社区经济：全面做好服务经济工作，营造良好的经济发展氛围，确保实现区级

财力 6亿元，年均增长率 8%。新建商务办公面积 30 万平方米。

2) 城市管理：完成 40,000 m2 拆违任务，完成售后公房综合改造。

3) 社会保障：每年新增就业岗位约 1,600 个；失业登记人数控制在约 2,260 个以

下；外劳力综合保险数约为 8,000 个；自主创业成功数约为 50 个（以当年区政府下达

指标数为准）。

4) 计划生育：户籍人口计划生育率 99%以上，流动人口计划生育率 90%以上。精

神文明考核中实行计划生育“一票否决”制。

5) 精神文明建设：进一步推动文明小区、文明楼组、文明家庭的创建，新一轮文

明社区创建成功，90%以上的小区创建成为市、区级文明小区。

2、 本年度目标

（1） 总体要求

2013 年长风街道工作的总体要求是：以十八大精神为指导，按照区委、区政府对社

区工作的要求，紧密结合街道实际，服务大局、保障重点、凝聚力量、攻坚克难。在改

进作风、创新工作机制和工作方法上要有新突破；在服务群众、做好群众工作和树立民

生至上的意识上要有新作为；在解决热点、难点、瓶颈问题和确保社区安全稳定上要有

新举措；在推进落实年度重点工作上要有新成效；在强化社区管理和社区建设上要有新

局面，为全面完成年度各项工作任务、为普陀全面建设上海西部新兴商贸科技区作出新

贡献。

（2） 本年度发展主要目标和指标体系

1) 社区经济：全年确保完成招商引资 6亿元；商务楼宇企业税收落地率达到 40%；

楼宇单位面积产出达到 1,474 元/平方米；以提升楼宇税收落地率为重点，简历楼宇综
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合服务站工作机制；区级财政收入同比增长 10%、力争 13%。

2) 城市管理：实施长风二村、正玉标准化菜场二次改造，进行一次完善食品安全

追溯系统；始终坚持把旧改作为民生工作的头等大事全力推进，积极做好新渡口旧改地

块房屋征收收尾工作，做好金沙新村基地的房屋征收准备工作，完成售后公房小区平改

坡面积 5万平方米；垃圾箱房改造工程；拆除违章建筑 6,000 平方米以上；实施“五大

环境专项整治”及枣阳路综合整治，加大城市管理力度，整顿界面交通秩序。

3) 社会保障：加强就业援助，新增就业岗位约 1,600 个；失业登记人数控制在约

2260 个以下；外劳力综合保险数约为 8,000 个；自主创业成功数约为 50 个；完成“阳

光家园”建设，做好关爱残疾人事业；完成 12 个居委会办公用房和老年活动室达标建

设，新增面积 1500 平方米；加强社区运行安全，为辖区内 110 幢高层住宅楼逃生通道

安装应急逃生设施，保障社区消防安全，开展小区居民自防自救演练；继续投保团体人

身意外伤害险、社区公众责任险和社区综合保险；完成社区各健身苑点健身器材更新；

做好初信初访和重信重访的接待及化解工作，努力实现初信初访办结率 100%。

4) 计划生育：户籍人口计划生育率 99%以上，流动人口计划生育率 90%以上。

精神文明建设：推进各类文明创建，努力提升文明社区创建的知晓率、参与率、满

意率，力争新一轮文明社区创建成功。大力开展科普教育和科普惠民活动，加强社区青

少年科普驿站建设，促进区级科普示范小区创建；营造学习氛围，促进社区教育资源和

社会资源的整合共享，加强社区教育三级网络建设；加强志愿者服务站点建设，协调和

整合社区内各类志愿服务资源，拟成立“长风社区志愿服务中心”；积极整合社区文化

资源，举办“社区市民文化节”，进一步丰富“长风杯”新上海人歌手大赛内涵，举办

全国手杖健身操（第二套）培训班及全国邀请赛等；重视健康社区建设，以新一轮建设

健康城区三年行动计划为抓手，继续推进新“五个人人”行动。加大公共场所控烟检查

和宣传力度，继续做好市府实事工程红十字会现场初级急救群众性普及培训；积极筹建

社区文化活动分中心等。
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(三)利益相关方

财政资金拨款部门：普陀区财政局；财政资金监督部门：普陀区财政局及审计局；

预算主管单位：普陀区财政局；受益者：公众、社会团体、民非企业、辖区内企业等。

二、绩效评价工作情况

(一) 绩效评价对象

本项目的评价对象是区级财政资金拨付的上海市普陀区长风街道 2013 年度部门整体支

出。

(二) 绩效评价目的

财政支出绩效评价的目的，是通过对财政支出资金、部门或项目绩效目标的综合评价，

实现政府财政资源的合理配置，规范预算分配，优化财政支出结构，降低政府运行成本，提

高财政性资金使用的经济性、效益性和效率性。

(三) 绩效评价设计过程

通过竞标，本事务所于 2014 年 10 月接受了上海市普陀区财政局的委托，对上海市普陀

区区级财政资金拨付的上海市普陀区长风新村街道 2013 年度部门整体支出进行绩效评价。

1.了解评价对象：首先接受区财政局组织的绩效评价工作业务培训，与主管部门上海市

普陀区财政局、绩效评价单位长风街道，进行初步沟通，了解长风街道的概况、部门组织及

管理架构、战略目标以及职能等情况。

2.确定评价范围：根据上海市普陀区财政局提出的要求，确定该部门 2013 年度的预算

资金、实施时间、工作内容和职能部门等，并纳入绩效评价框架。

3.收集资料：针对了解的情况收集相关资料，以便确定绩效目标和进一步实施评价。
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4. 辅导街道细化目标：对绩效目标进行细化和补充，同时考虑绩效目标进行指标量化

的可操作性。

5．进行泛调查：对一些无法量化的指标拟进行社会调查，与支出相关的单位进行初步

接触，了解相关单位和支出的相关点，便于设计针对性的定性指标。

6．深入了解项目情况：运用实地调查方法，对支出进行全面、深入了解，理解业务的

核心内容，便于设置核心指标，为整体考量权重分布提供依据。

7．设置评价指标：在深入了解的基础上，根据绩效评价框架设置各评价指标和相应权

重。并考虑其标杆值和如何取值，形成综合评价表。

8．多用定量指标：根据各指标的特点，尽量采用定量指标而少用定性指标，便于客观

衡量，减少主观评判。

9．设定评价表：对于定量指标，主要是确定评分方法及参照值，有利于指标评分。

10．拟定调查问卷和访谈提纲：对于定性指标，分别对被调研单位设置问卷和提纲，便

于被调研单位回答和指标评分。

11．制定评价方案：制定评价方案接受专家评审。并根据专家评审的意见对方案内容进

行修改，经专家评审通过后，根据评价方案实施评价。

(四) 绩效评价框架

1．绩效评价原则

本次绩效评价遵循以下基本原则：

（1）科学规范原则。绩效评价严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量

与定性分析相结合的方法。

（2）绩效相关原则。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果清晰反映支

出和产出绩效之间的紧密对应关系。

（3）客观公正原则。绩效评价符合真实、客观、公正的要求，依法接受监督。

本次绩效评价遵循的主要法律法规依据为：《财政部关于印发<财政支出绩效评价管理暂
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行办法>的通知》（财预[2011]285 号）、《预算绩效管理工作规划（2012-2015 年）》（财预（2012）

396 号）、《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预（2013）53 号）以及《关于印发<上海市

预算绩效管理实施办法>的通知》（沪财绩（2014）22 号）等。

2．评价指标体系和绩效标准

（1）指标体系设计的总体思路

根据绩效评价的基本原理和上海市财政局颁发的财政资金投入绩效评价的相关规定，结

合项目特点和绩效目标，由项目组按绩效指标体系设计的相关性、重要性、可比性、系统性

和经济性等五项原则研制科学的指标体系。

指标体系的设计遵循财政部《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预〔2013〕53 号），

包括综合评价表、基础表及工作底稿三部分。综合评价表是评价的结果，包括投入管理、过

程执行、目标履行、履职效果等四个方面的评价。基础表是支持评价的基础数据，由评价对

象进行填报。工作底稿是评价的过程及依据，包括指标解释、指标权重、评价标准及评价结

果。

（2）指标体系

指标体系由 4 类一级指标组成，分别为投入管理、过程执行、目标履行、履职效果，其

中，包括 8个二级指标，31 个三级指标，20 个四级指标。指标框架如下：

1）投入管理：主要用于考察长风街道绩效目标设定的合理性与明确性、为完成绩效目

标所配置资源的必要性、以及相关经费分配及控制等情况。

2）过程执行：主要用于考察长风街道年度预算执行、预算管理、资产管理等情况。

3）目标履行：主要用于考察长风街道目标完成情况。

4）履职效果：主要用于考察长风街道履职的经济效益、社会民生效益、环境效益和社

会满意度等情况。
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（3）各项指标定义、评价标准、评分细则

1、 权重

在了解长风街道的基本情况后，我们从投入管理开始，到履职效果结束，根据绩效评价

原理和评价需求设计了一系列科学的指标体系。一级指标是整体支出评价的方向，具有高度

概括的指向意义；二级指标是一级指标的评价方向细化；三级指标是在二级指标的指向上设

计的具体指标；四级指标是对三级指标的具体落实。我们在分配权重时，参考了东北财大曾

宪报先生的《统计权数论》，延边大学金贞珍女士的《关于多指标综合评价方法及其权数问

题的讨论》，采用序关系分析法的方法确定指标权重（若德菲尔法可行，我们将采用德菲尔

法确定序关系分析法中的理性判断值 kr ，以达到指标权重的最科学化、客观化），确定权重

的方法及步骤如下：

（1）确定序关系

定义 1：设评价指标为 ix ，若评价指标 ix 相对于评价目标的重要性程度大于（或不小于）

jx 时，则记为 ji xx  。

定义 2：若评价指标 mxxx ,,, 21  相对于评价目标具有关系式
**

2
*
1 mxxx  时，则

称评价指标 mxxx ,,, 21  之间按“”确立了序关系。这里 *
ix 表示 }{ ix 按关系“”排定

顺序后的第 i个评价指标（ mi ,,2,1 = ）。

对于评价指标集 },,,{ 21 mxxx  ，按下属步骤建立序关系：

1）我们在指标集 },,,{ 21 mxxx  ，选出认为是最重要的一个（只选一个）指标记为
*
1x ；

2）我们再在余下的 1-m 个指标中，选出认为是最重要的一个（只选一个）指标记为
*
2x ；

……

k）我们再在余下的 )1( -- km 个指标中，选出认为是最重要的一个（只选一个）指标

记为
*
kx ；

经过（m ）次挑选剩下的 )1( -- km 评价指标记为 *
mx

这样，就唯一确定了一个序关系 **
2

*
1 mxxx  。
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（2）给出 1-kx 与 kx 间相对重要程度的比较判断

设关于评价指标 1-kx 与 kx 的重要性程度之比 kk ww /1- 的理性判断为 kkk r=- ww /1 ，

2,3,,2,1, --= mmmk ，当m 较大时，可取 1=mr 。（式 1）

kr 的赋值参考下表。

表 3-1 赋值参考表

kr 说明

1.0 指标 1-kx
与指标 kx

具有同样重要性

1.2 指标 1-kx
与指标 kx

稍微重要

1.4 指标 1-kx
与指标 kx

明显重要

1.6 指标 1-kx
与指标 kx

强烈重要

1.8 指标 1-kx
与指标 kx

极端重要

关于之间的数量约束 kr ，有下面的定理：

定理 1 若 mxxx ,,, 21  具有序关系 mxxx  21 ，则 kr 与 1-kr 必须满足
k

k r
r 1

1 >- ，

2,3,,2,1, --= mmmk （式 2）

定理 2 若给出 kr 的理性赋值满足关系上式，则

1

2

1
-

= =
÷÷
ø

ö
çç
è

æ
+= åÕ

m

k

m

ki
im rw （式 3），

而 2,3,,1,,1 -==- mmkr kkk ww （式 4）

证明： 因为 mk

m

ki
ir ww /1-

=

=Õ ，对 k 从 2 到 m 求和，得

åå Õ
=

-
= =

=÷÷
ø

ö
çç
è

æ m

k
mk

m

k

m

ki
ir

2
1

2

/ww

注意到 1
1

=å
=

m

k
kw ，
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得
1

2

1 -

= =

=÷÷
ø

ö
çç
è

æ
+å Õ m

m

k

m

ki
ir w

故得证（式 3），（式 3）可由式（1）推出。

（3）关于德菲尔法确定序关系分析法中的理性判断值 kr （若可行）

德菲尔法，又称为专家咨询法，其特点在于集中专家的经验与意见，确定理性判断值 kr ，

并在不断的反馈和修改中得到比较满意的结果。

在德菲尔法可行的情况下，我们将采用德菲尔法确定序关系分析法中的理性判断值 kr ，

以达到指标权重的最科学化、客观化。基本步骤如下：

第一步，选择专家。我们邀请参与评审本次方案的所有专家参与德菲尔法。

第二步，将确定序关系分析法中的理性判断值 kr 的规则发给受邀的各位专家，请他们独

立地给出各理性判断值。

第三步，回收结果并计算各理性判断值的均值与标准差。

第四步，将计算的结果及补充资料返还给各位专家，要求所有的专家在新的基础上重新

确定权数。

第五步，重复上述第三和第四步，直至各指标对应的理性判断值与其均值的离差不超过

预先给定的标准（0.2）为止，也就是各专家的意见基本趋于一致，以此时各指标的理性判

断值的均值作为该指标的理性判断值。

（4）权重系数的计算

1）一级指标

计算权数：设“A 投入管理”、“B 过程执行”、“C 目标履行”、“D 履职效果”四项一级指

标分别为 4321 ,,, xxxx ，我们认为 4321 ,,, xxxx 之间有序关系，

*
4

*
3

*
2

*
11234 xxxxxxxx  Þ ，我们暂判断“D 履职效果”相对“C 目标履行”明

显重要，“C目标履行”相对“B过程执行”强烈重要，“B 过程执行”相对“A投入管理”明

显重要，因此给出：
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而  3.1360432 =rrr ，  2.240043 =rr ，  1.40004 =r

计算得出：  6.7760443432 =++ rrrrrr

所以，   0.1286) 6.77601( 1*
4 =+= -w

 0.403320.12683.0
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故评价指标为 4321 ,,, xxxx 的权重系数为

 0.4033

 0.2881

 0.1800

 0.1286

*
14

*
23

*
32

*
41

==

==

==

==

ww

ww

ww

ww

由于此次评价的总分值为 100 分，因此 4个一级指标“A 投入管理”、“B过程执行”、“C

目标履行”、“D履职效果”的分值分别为：12.8601 分、18.0041 分、28.8066 分、40.3292

分。

2）二级指标

A、投入管理

计算权数：设“A1 目标设定”、“A2 经费分配”、“A3 资源配置”三项二级指标分别为

321 ,, xxx ，我们认为 321 ,, xxx 之间有序关系，
*
3

*
2

*
1321 xxxxxx  Þ ，我们暂判断

“A1 目标设定”相对“A2 经费分配”明显重要，“A2 经费分配”相对“A3 资源配置”同等

重要，因此给出：

4.1*
2

*
1

2 ==
w
wr ， 0.1*

3

*
2

3 ==
w
wr ，

而  4.132 =rr ，  0.13 =r ，

计算得出：   2.2000332 =+ rrr
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所以，    0.3125)  2.20001( 1*
3 =+= -w

  0.375020.1 0.3125

  0.312500.1 0.3125

2
*
2

*
1

3
*
3

*
2

=´==

=´==

gww

gww

故评价指标为 321 ,, xxx 的权重系数为

 0.3125

 0.3125

0.3750 

*
33

*
22

*
11

==

==

==

ww

ww

ww

由于该一级指标的总分值为 12.8601 分，因此 3 个二级指标“A1 目标设定”、“A2 经费

分配”、“A3 资源配置”的分值分别为：4.8225 分、4.0188 分、4.0188 分。

B、过程执行

计算权数：设“B1 预算执行”、“B2 预算管理”、“B3 资产管理”三项二级指标分别为

321 ,, xxx ，我们认为 321 ,, xxx 之间有序关系，
*
3

*
2

*
1321 xxxxxx  Þ ，我们暂判断

“B1 目标设定”相对“B2 经费分配”明显重要，“B2 经费分配”相对“B3 资产管理”稍微

重要，因此给出：

4.1*
2

*
1

2 ==
w
wr ， 2.1*

3

*
2

3 ==
w
wr ，

而  4.132 =rr ， 2.13 =r ，

计算得出：    2.8800332 =+ rrr

所以，     0.2577)  2.20001( 1*
3 =+= -w

  0.433040.1  0.3093

   0.309320.1  0.2577
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故评价指标为 321 ,, xxx 的权重系数为

 0.2577 

0.3093

 0.4330

*
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由于该一级指标的总分值为 18.0041 分，因此 3 个二级指标“B1 预算执行”、“B2 预算

管理”、“B3 资产管理”的分值分别为：7.7956 分、5.5683 分、4.6402 分。
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3）三级指标、四级指标、五级指标

三级指标、四级指标、五级指标权重的确定同样使用上述方法。

3．评价标准

本方案的评价标准是依据绩效评价基本原理，分别按照计划标准、行业标准、历史标准、

其他标准等制定。

对于定性指标，一般通过制度文献、内控制度、记录、社会调查等途径采集相关数据，

在评价过程中主要通过设置相关要点评价是否得分，每个要点的权重分数通过该末级指标所

设置要点的情况按重要性进行分配。

对于一般定量指标，在评价过程中，一般指标以区间范围判断为主的方式进行考核，通

过参照计划标准、行业标准、历史标准、其他标准等设定目标值或目标区间范围，再通过范

围判断，计算出偏差比率，并将偏差比率作为扣除比率扣除相应得分并计算出最终得分。

对于某些特定的指标，如三公经费、公众满意度等，我们采取特定的评价标准进行考核。

4、 部门整体支出绩效评价指标体系如表 3-2 所示。

数据收集方法

1．基础表：基础表是支持评价的基础数据，由评价对象进行填报，本所根据填写情况

收集原始资料并进行核实分析。

2．调查问卷：向普陀区长风街道发放居民、企业对街道的满意度调查问卷，评价人员

根据问卷作答情况进行整理，并依据评分规则对相关问题打分。

问卷调查样卷详见附件。

(五) 绩效评价实施过程

1.数据填报和采集：项目组将绩效评价所需资料清单提供至长风街道财务科负责人，由

长风街道负责人以电子邮件及纸质盖章（连同所提供的资料）两种形式提供给绩效评价项目
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组，项目组经初步核实并反馈给长风街道负责人，评价过程中评价小组与该负责人持续沟通，

以为评价绩效指标获取充分合理的依据。

2.问卷调查：项目组按照长风街道所辖居委会的人口数量为权重，将需发放的调查问卷

在已选择的小区分配。问卷发放采用简单随机抽样法抽取调查对象，由相关人员监督发放过

程并负责直接回收。

3.数据分析及撰写报告：项目组人员在根据问卷调查结果，对收集到的数据进行全面

详细的统计和分析，并撰写详细的评价报告。

(六) 本次绩效评价的局限性

1.该项目指标评价体系涉及众多定性指标和定量指标，对于指标在整个评价体系中的比

重，需要项目组成员以现有资料为依据进行分配，将有可能对评价的客观性产生影响。

2.本次绩效评估把长风街道作为一个整体，随机抽样对象为长风街道所辖小区的居民，

没有考虑外部环境和未被选中小区对于长风街道的影响，进而可能影响调查结果的客观性。

3.被评价对象作为被调研对象，有可能影响到评价的客观性；问卷调查对象的文化程度、

认知水平、理解能力的水平高低，会在一定程度上影响问卷调查的质量。

三、绩效分析与评价结论

(一) 绩效分析

1. 投入

考察项目的目标设定和预算配置，具体为绩效目标的合理性、绩效目标的明确性和重点

支出安排率。各分指标的业绩值和绩效分值如下表所示：

投入分析

指标 权重 业绩值 绩效分值

A1 目标设定 4.8226 优 4.8226
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指标 权重 业绩值 绩效分值

A11 绩效目标合理性 2.4113 一致 2.4113

A12 绩效指标明确性 2.4113 明确 2.4113

根据获取的资料：《上海市街道办事处条例》中共普陀区委办公室、普陀区人民政府办

公室关于转发区机构编制委员会办公室《关于调整街道党工委、办事处职能科室设置的意见》

普委办【2000】38 号以及普陀区长风新村街道社区建设与发展“十二五”规划，可以确定

上海市普陀区长风新村街道办事处按照国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划制定了

本级的目标计划，由此可以评价 A11 指标为 2.4113 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 年工作打算与 2013 年工作总结、长风社区

第一届社代会报告，可以发现办事处依据整体绩效目标设定了清晰的绩效指标，并对各项指

标按照办事处的组织结构进行了细化，与预算资金进行了合理的匹配，由此可以评价 A11

指标为 2.4113 分。

指标 权重 业绩值 绩效分值

A2 经费分配 4.0189 4.0189

A21“三公经费”预算控制率 1.0047 合理 1.0047

A22 人员公用经费安排 1.0048 合理 1.0048

A23 重点支出安排率 1.0047 合理 1.0047

A24 基本支出安排率 1.0047 合理 1.0047

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 基本支出决算明细表、2012-2013 年上海

市普陀区长风新村街道办事处资源配置情况统计表，可以得知三公经费在 2012 年的决算金

额为 598,547.48 元，2013 年预算金额为 530,000.00 元，下降了 11.45%，符合对预算控制
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的要求，因此 A21 指标为 1.0047 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 基本支出决算明细表、2012-2013 年上海

市普陀区长风新村街道办事处资源配置情况统计表，通过计算人均公用经费控制率，可以确

定长风街道办事处的人均公用经费符合相关规定，因此 A22 指标为 1.0048 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的长风社区第一届社代会报告以及项目支出预算

表，可以确定 2013 年长风街道合理地为重点项目制定了较完善的预算，以保证项目的顺利

完成。因此 A23 指标为 1.0047 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的长风社区2012年基本支出决算明细表以及2013

年基本支出预算明细表，可以确定基本支出 2012 年决算总额为 20,020,519.43 元，2013 年

基本支出预算总额为 15,099,896.00 元,下降 24.58%，因此 A24 指标为 1.0047 分。

指标 权重 业绩值 绩效分值

A3 资源配置 4.0188 合理 4.0188

A31 财政供养人员控制率 2.0094 合理 2.0094

A32 在职人员人均办公面积 2.0094 合理 2.0094

根据普陀区长风新村街道办事处提供的资源配置情况统计表，长风新村街道办事处实际

在职财政供养人员数为 53 人，标准在职财政供养人数 58 人，财政供养人员控制率符合标准，

因此 A31 指标为 2.0094 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的《党政机关办公用房建设标准》，长风新村街道

办事处办公场所面积约为 1,625.00 平方米，人均面积均值 15.78 平方米，同地区办公场所

人均面积均值 20.00 平方米，符合相关规定，因此 A32 指标为 2.0094 分。

2. 过程
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（1）预算执行

考察预算的执行情况和资金的到位及发放情况，反映长风街道补贴资金的规范程度。各

分指标的业绩值和绩效分值如下表所示：

过程执行

指标 权重 业绩值 绩效分值

B1 预算执行 7.7958 较好 6.9725

B11 预算完成率 0.9917 较好 0.8744

B12 预算调整率 0.8264 较好 0.7156

B13 基本支出控制率 0.9917 较好 0.8359

B14 重大项目支出预算完成率 0.9917 优良 0.9917

B15 结转结余率 0.8264 较好 0.6573

B16 结转结余控制率 0.8264 优良 0.8264

B17 公用经费控制率 0.8264 优良 0.8264

B18“三公经费”控制率 0.8264 优良 0.7327

B19 政府采购执行率 0.6887 较好 0.5121

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 年公共预算财政拨款收入支出决算表，长

风新村街道办事处年度资金来源预算数为 84,594,177.00 元，预算完成数 95,938,273.15

元，预算完成率 113.41%，因此 B11 指标为 0.8744 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 年公共预算财政拨款收入支出决算表，长

风新村街道办事处年度资金来源预算数为 84,594,177.00 元，预算调整数 11,344,096.15

元，预算调整率为 13.41%，因此 B12 指标为 0.7156 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 基本支出决算明细表，2013 年度基本支出

预算金额 24,734,977.00 元，基本支出完成金额 20,849,656.21 元，基本支出控制率为
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84.29%，超过了 10%的预期波动范围，因此 B13 指标为 0.8359 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 重点项目预决算表，2013 年度重点项目实

际支出 61,793,866.44 元，重点项目预算数 59,859,200.00 元，重大项目支出预算完成率为

103.23%，符合标准，因此 B14 指标为 0.9917 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 年公共预算财政拨款收入支出决算表，长

风新村街道办事处结转结余总额 17,308,796.15 元，支出预算数 84,594,177.00 元，结转结

余率为 20.46%，因此 B15 指标为 0.6573 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2013 年公共预算财政拨款收入支出决算表，

2013 年度结转结余资金预算金额 18,835,800.00 元，实际决算金额为 17,308,796.15 元，

结转结余控制率为 91.89%，因此 B16 指标为 0.8264 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的2013基本支出决算明细表和2013年公用支出预

算明细表，预算安排公用经费总额 5,626,500.00 元，实际支出公用经费总额 5,913,600.35，

公用经费控制率为 104.78%，符合规定，因此 B17 指标为 0.8264 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的2013基本支出决算明细表和2013年预算核定书，

2013 年度“三公经费”预算安排数 530,000.00 元，“三公经费”实际支出数 469,935.57 元，

公用经费控制率为 88.67%，因此 B18 指标为 0.7327 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的2013基本支出决算明细表和2013年预算核定书，

政府采购预算数 3,027,400.00 元，实际政府采购金额 2,250,945.44 元，政府采购执行率为

74.35%，因此 B19 指标为 0.5121 分。

（2）预算管理

反映预算资金使用的合规性、财务制度的健全性及会计信息的准确性，各分指标的业绩

值和绩效分值如下表所示：
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上海市普陀区人民政府长风街道办事处

项目预算管理分析

指标 权重 业绩值 绩效分值

B2 预算管理 5.5682 优良 5.5682

B21 预算管理制度健全性 1.5866 优良 1.5866

B22 资金使用合规性 1.9039 优良 1.9039

B23 预决算信息公开性 0.9444 优良 0.9444

B24 基础信息完善性 1.1333 优良 1.1333

根据普陀区长风新村街道办事处提供的长风街道预算管理办、长风街道会计档案管理办

法、长风街道财务收支管理办法，可以确定长风新村街道办事处已制定或具有预算资金管理

办法、内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，并且管理制度合法、合规、完整，得

到有效执行。因此 B21 指标为 1.5866 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的关于长风街道阳光家园工程的财务辅助账、经费

使用管理的规定、建筑装饰工程施工合同、审价报告、同城转账客户回单，报销申请表，发

票等资料，可以证明长风新村街道办事处符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专

项资金管理办法的规定，按照规定的程序使用资金，因此 B22 指标为 1.9039 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的第一届社区代表大会第一次会议上的工作报告，

其中说明“严格旧改工作流程，创新政府信息公开方式，增强政府采购透明度。部门预决算、

“三公”经费预决算全面公开”,表明普陀区长风新村街道办事处以按照要求实现预决算信

息公开，因此 B23 指标为 0.9444 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的关于长风街道阳光家园工程的相关资料，项目根

据施工合同执行，审价结束之后支付进度款，填写报销申请表时，经过各个科室负责人审核

之后进行付款，并根据发票金额记录并入账，表明基础数据信息和会计信息资金均真实、完
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整。因此 B24 指标为 1.1333 分。

（3）资产管理

直接体现了项目实施过程中资产管理的规范性和合理性。各分指标的业绩值和绩效分值

如下表所示：

上海市普陀区人民政府长风街道办事处

项目资产管理分析

指标 权重 业绩值 绩效分值

B3 资产管理 4.6401 较好 3.8668

B31 资产管理制度健全性 1.5467 较完善 0.7734

B32 资产管理安全性 1.5467 优良 1.5467

B33 固定资产利用率 1.5467 优良 1.5467

根据普陀区长风新村街道办事处提供的长风街道固定资产管理办法，对固定资产登记、

管理、购置和使用等做出了完善的规定，但是街道并没有定期组织固定资产盘点，因此 B31

指标为 0.7734 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的长风街道固定资产管理办法、《固定资产报损申

请单》可以发现，长风新村街道办事处按照国家相关规定，对固定资产的保存、配置和处置

制定了完善的政策。因此 B32 指标为 1.5467 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的公共预算财政拨款收入支出决算表，2013 年度

所有固定资产总额为25,745,028.93元,所有固定资产均在使用，固定资产利用率为100.00%，

因此 B33 指标为 1.5467 分。

3. 产出

（1）职责履行
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产出类指标体现了项目资金投入使用后成果，是本次绩效评价关注的重点之一，各分指

标的业绩值和绩效分值如下表所示：

上海市普陀区长风街道 2013 年度财政性资金专项

职责履行分析

指标 权重 业绩值 绩效分值

C1 实际完成率

C11 社区经济 3.0715 优良 3.0715

C111 招商引资完成率 1.6476 完成 1.6476

C112 创业扶持完成率 0.9153 完成 0.9153

C113 重要楼宇工作完成

情况

0.5086 完成 0.5086

C12 城市管理 3.6858 优良 3.6858

C121 旧改完成情况 1.3164 完成 1.3164

C122 社区环境专项整治

完成情况

2.3694 完成 2.3694

C13 社会保障 6.6342 优良 6.6342

C131“阳光家园”建设完

成情况

0.9460 完成 0.9460

C132 居委会办公用房和

老年活动室达标建设完成情况

1.5894 完成 1.5894

C133 突发事件应急保障

完成情况

0.4224 完成 0.4224

C134 社区内各健身苑点

健身器材更新完成情况

0.3519 完成 0.3519
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指标 权重 业绩值 绩效分值

C135 信访办结情况 0.6757 完成 0.6757

C136 事务受理服务中心

建设完成情况

1.3244 完成 1.3244

C137 综合治理中心建设

完成情况

1.3244 完成 1.3244

C14 计划生育 1.2188 完成 1.2188

C141 孕前优生检查完成

情况

1.2188 完成 1.2188

C15 精神文明建设 2.1941 完成 2.1941

C151 社区文化资源整合

完成情况

0.5032 完成 0.5032

C152 健康社区建设情况 0.6040 完成 0.6040

C153“社区文化活动分中

心”建设完成情况

1.0869 完成 1.0869

根据普陀区长风新村街道办事处提供的第一届社区代表大会第一次会议上的工作报告，

其中说明 2013 年度新增注册资金 8.77 亿元，2013 年度目标金额 5.5 亿元，项目实际完成

率 159%，因此 C111 指标为 1.6476 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的第一届社区代表大会第一次会议上的工作报告，

其中说明 2013 年度计划扶持创业数40个，成功扶持创业数55个，创业扶持完成率137.50%，

因此 C112 指标为 0.9153 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的第一届社区代表大会第一次会议上的工作报告，

其中说明 2013 年度成立长风社区（街道）楼宇综合服务站，率先在长城大厦和伸大厦成立

楼宇综合服务点，为楼宇内入驻企业、社会组织和员工提供党务、政务、经济事务等综合性

服务。在楼宇经济服务中积极开展“五比”竞赛活动，营造聚焦楼宇经济效能提升的氛围。
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月星环球港项目进展顺利，积极打造城市新地标和产业新高地，全面参与项目协调和招商服

务，协调解决项目建设和证照办理过程中碰到的问题，多措并举推进商户税收落地，全球中

心城市最大体量的商业综合体顺利开业，整体运行良好，产生较大社会效应。因此 C113 指

标为 0.9153 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的资料显示，长风新村街道办事处 2013 年度的旧

改包括垃圾箱房改造工程、售后公房小区平改坡完成、拆除违章建筑等工程，依据第一届社

区代表大会第一次会议上的工作报告的描述，上述工程均已完成。因此 C121 指标为 1.3164

分

根据普陀区长风新村街道办事处提供的第一届社区代表大会第一次会议上的工作报告，

其中描述按照国家卫生区的各项标准和要求，全面开展创卫迎检各项工作。实施枣阳路、怒

江路、光复西路等中小道路以及曹家巷小区周边等专项综合整治，并强化后期巩固，取得明

显成效。社区环境专项整治按时顺利完成。因此 C122 指标为 2.3694 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提到区政

府实事项目——“阳光家园”和“社区文化活动分中心”建设工程顺利完成。在查阅相关工

程竣工资料后，可以确认项目顺利完成。因此 C131 指标为 0.9460 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及居委

会办公用房和老年活动室达标建设顺利完成，在查阅相关工程竣工资料后，可以确认项目顺

利完成。因此 C132 指标为 1.5894 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及继续

巩固和推进社会消防安全“防火墙”工程，有序组织居民区、企事业单位实施消防逃生疏散

演练，为三个棚户区配备了小型消防车。全面落实涉及特种设备、建筑工地、危险化学品、

职业危害的企业及市场、商场、餐饮等人员密集公共场所的各项安全保障措施，实施分级分

类监管，有效遏制重特大事故发生，确保社区安全生产始终处于受控状态。街道被评为“普

陀区安全生产工作先进集体”。因此 C133 指标为 0.4224 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及社区

38 个健身苑（点）全部完成更（整）新。经核实，确认更新完成。因此 C134 指标为 0.3519

分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及完善

维稳工作机制，全力以赴做好重要节点的社会稳定工作。采取“评议会”、“第三方”介入、

“三必访”等工作机制，全面完成了信访核查终结目标任务，稳步推进各类群体性矛盾化解

工作。不断深化“五所联动”帮教机制。持续加大人民调解力度，全年共受理矛盾纠纷 407
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起，调处成功率达到 90%以上；法律咨询接待 2016 件、2720 人次。开展 2013 年小区控案竞

赛，形成居委、物业、居民三位一体的群防体系，进一步提升了居民的公共安全感和满意度。

因此 C135 指标为 0.6757 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的项目竣工报告，事务受理服务中心和综合治理中

心建设已经完成，符合其预期的计划，因此 C136 和 C137 指标均为 1.3244 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及为

2050 名社区退休和生活困难妇女提供免费妇科筛查，为社区 200 对适龄夫妇提供免费孕前

优生检查，为 3136 名社区职工办理了住院补充医疗互助保障等参保项目，理赔金额共计 446

万余元。因此 C141 指标为 1.2188 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及充分

发挥社区文化活动中心、社区学校、长风公园老年学校等阵地作用，积极创建学习型社区、

机关、企事业单位、家庭，不断完善以社区学校为中心、居委会学习点为辐射点的社区教育

网络，有效提升社区居民的参与率，街道荣获“2013 年度全国学习型社区示范街镇”称号。

举办以“魅力长风，生态家园”为主题的首届社区文化节，开展社区文化活动 180 余项，荣

获市、区级荣誉 51 项，其中有 4支文化团队荣获“首届上海市民文化节百支优秀团队”称

号。继续打造特色品牌，成功举办“长风杯”新上海人歌手大赛，该赛事被国家文化部评为

第十六届群星奖项目，并列为首届上海市民文化节重点项目。因此 C151 指标为 0.5032 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及积极

开展控烟宣传，对辖区内宾馆、网吧、餐饮、学校等单位实施控烟巡查，街道积极创建无烟

机关。完成市政府实事工程——红十字会群众性现场急救普及培训 912 人次、救护员培训

213 人次。已获得具体开展活动的相关资料。因此 C152 指标为 0.6040 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，其中提及区政

府实事项目——“阳光家园”和“社区文化活动分中心”建设工程顺利完成。已取得相关工

程的竣工报告，因此 C153 指标为 1.0869 分。

指标 权重 业绩值 绩效分值

C2 重要工程质量达标率 12.0027 达标 8.1985

C21“阳光家园”工程达标

情况

1.7747 合格 1.41976

C22居委会办公用房和老年 2.9816 达标 2.9816
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指标 权重 业绩值 绩效分值

活动室建设达标情况

C23垃圾箱房改造工程达标

情况

0.9860 合格 0.7888

C24辖区内 110幢高层住宅

楼逃生通道应急逃生设施

0.7043 合格 0.56344

C25社区各健身苑点健身器

材更新达标情况

0.5869 合格 0.46952

C26事务受理服务中心建设

达标成情况

2.4846 合格 0.98768

C27综合治理中心建设达标

情况

2.4846 合格 0.98768

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，报告中已披露

上述工程以及顺利完成，但能够取得审价报告的工程目前只有居委会办公用房和老年活动室

建设。通过实地考察，可以确认上述各项工程基本完工。因此 C2 为 8.1985 分。

4. 效果

（1）履职效益

履职效益指标主要反映项目在经济效益、社会效益和环境效益所取得的效果情况，是项

目绩效的核心，各分指标的业绩值和绩效分值如下表所示：

上海市普陀区长风街道 2013 年度财政性资金专项
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履职效益分析

指标 权重 业绩值 绩效分值

D1 履职效益

D11 社区经济效益 7.3714 较好 7.3714

D111 财政收入同比增长效益 2.8572 11.95% 2.8572

D112 楼宇单位面积产税完成率 1.7858 1,478 元 1.7858

D113 商务楼宇企业税收落地率

完成率

1.4882 100.27% 1.4882

D114 辖区内企业对街道工作的

满意度

1.2402 满意 1.2402

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，街道全年完成

区级财政收入 3.78 亿元，同比增长 11.95%，增幅在本区各街镇排名第一，因此 C111 指标

为 2.8572 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，长风街道成功

打造 2 幢税收亿元楼，商务楼宇企业税收落地率达到 40.02%，楼宇每平方米税收年产出提

高到 1478 元，全面完成区政府下达的各项服务经济指标任务。因此 C112 指标为 1.7858 分。

根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，商务楼宇企业

税收落地率目标为 40%，商务楼宇企业实际税收落地率达到 40.2%，商务楼宇企业税收落地

率完成率为 100.27%。因此 C112 指标为 1.4882 分。

指标 权重 业绩值 绩效分值

D12 城市管理效益 8.8454 8.8454

D121 公众对食品安全的满意度 0.8910 满意 0.8910

D122 公众对旧改完成情况的满意度 1.6038 满意 1.6038
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指标 权重 业绩值 绩效分值

D123 环境效益 2.8866 优良 2.8866

D124 中小道路及小区周边专项综合整

治情况

3.4640 优良 3.4640

D121、D122、D123 和 D124 指标的得分依据请参照后附的社会问卷调查统计表。

指标 权重 业绩值 绩效分值

D13 社会保障效益 18.8470 优良 18.2620

D131 就业保障效益 1.8026 优良 1.8026

D132 居委会办公用房和老年活动室达

标建设完成情况

3.0282 优良 3.0282

D133 公众消防受益度 1.0729 优良 1.0729

D134 团体人身意外伤害险、社区公众

责任险和社区综合保险投保效果

1.0729 优良 1.0729

D135 公众对社区内各健身苑点健身器

材更新的满意度

0.8941 优良 0.8941

D136 公众对社区治安满意度 1.5021 优良 1.5021

D137 有无有责信访或越级信访 1.5021 优良 1.5021

D138 事务受理服务中心建设完成情况

效果

2.5235 优良 2.5235

D139 综合治理中心建设完成情况效果 2.5235 优良 2.5235

D141 户籍人口计划生育率 1.8804 较好 1.5043

D142 流动人口计划生育率 1.0447 较好 0.8358
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根据普陀区长风新村街道办事处提供的 2014 年社区代表会议上的报告，提及到积极创

建上海市创业型城区，以开展 25,000 余人次就业状况排摸调查为基础，有效利用社区资源，

积极落实各项扶持政策，充分发挥长风开业园区创业孵化基地功能，不断提升社区就业率。

顺利完成“万人就业项目”队伍转制。全年新增就业岗位 1,750 个；失业登记数控制在 2,260

人以内；成功扶持自主创业组织 55 个，完成区政府下达目标。因此 D131 指标为 1.8026 分。

D132--D139 指标的得分依据请参照后附的社会问卷调查统计表。

根据普陀区长风新村街道办事处计生部门提供的相关资料，长风新村街道办事处顺利完

成了在计生方面设定的目标，但未取得实质性资料。因此 D141 指标为 1.5043 分，D141 指

标为 0.8358 分

指标 权重 业绩值 绩效分值

D15 精神文明建设 5.2654 5.2654

D1511 公众对“社区市民文化节”举办

情况的满意度

0.7978 满意 0.7978

D1512 公众对“长风杯”新上海人歌手

大赛举办情况的满意度

0.7978 满意 0.7978

D1513 公众对文化活动丰富的满意度 0.7978 满意 0.7978

D1521 公众对”五个人人“推进情况满

意度

0.7180 满意 0.7180

D1522 公共场所控烟的宣传程度 0.7180 满意 0.7180

D1523 群众初级急救知识的普及度 0.7180 满意 0.7180

D1524 男性中老年对全国手杖健身操

（第二套）举办情况的满意度

0.7180 满意 0.7180

D2“上级部门奖惩情况” 0.7180 满意 0.7180

D1511-- D1524 指标的得分依据请参照后附的社会问卷调查统计表。

通过统计长风街道 2013 年度收到上级部门颁发的各项奖励，评价其获得上级部门的满

意度情况，指标绩效得分为 0.7180 分。
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(二) 评价结论

1. 评分结果

运用由项目组研发的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及访谈，对上

海市普陀区图书馆（普陀区图书信息中心）项目资金利用情况绩效进行客观评价，最终评分

结果：总分为 95.0928 分，属于“优秀”。其中投入指标权重为 12.8601 分，得 11.1154 分；

过程指标权重为 18.0041 分，得 16.4075 分；产出指标权重为 28.8066 分，得 25.0024 分；

结果指标权重为 40.3292 分，得 39.7442 分。各部分权重和绩效分值如下表所示：

上海市普陀区长风街道 2013 年度财政性资金专项

项目专项资金绩效分值

指标 投入 过程 产出 结果 合计分值

权重 12.8601 18.0041 28.8066 40.3292 100.0000

分值 11.1154 16.4075 25.0024 39.7442 92.2695

2. 主要结论

本项目与战略目标吻合，立项依据充分，绩效目标合理；设立了基本的财务和项目管理

制度，内部控制制度基本得到执行，资金发放及时；产出和绩效基本达到既定目标，发挥了

积极有效的作用，取得了良好的社会效益。应在科学论证基础上，进一步完善政策及加强制

度建设。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议

(一) 主要经验及做法

1.长风街道 2013 年度绩效目标设定明确，预算配置合理

长风街道 2013 年度财政性资金投入预算金额 95,938,273.15 元，2013 年度实际支付人
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民币 84,594,177.09 元。长风街道作为部门整体设立的绩效目标依据充分，符合客观实际。

整体绩效目标所设定的绩效指标是清晰、细化、可衡量。 2013 年度预算已较好的覆盖了重

点项目的需求，为重点项目的完成提供了保障。长风街道作为部门整体从目标设定、预算配

置上均达到较高的水平，为普陀区人民政府进一步完善拨付和管理财政资金方面提供了有益

的案例。

2.长风街道内部资金和资产管理规范，工作机制严谨

为确保财政资金的规范、安全和高效使用，长风街道根据相关规定制定了严格的资金使

用操作流程，在管理层面具体可分为设立相关专户、部门预算项目偏差率低、资金使用合规、

预决算信息公开、基础信息完善、管理制度健全、资产管理安全等。

总体来看，部门资金和资产管理流程清晰、工作机制严谨、运作规范。

3.长风街道 2013 年度经济效益明显，推动区域经济发展

长风街道 2013 年度招商引资使得区域注册资金额新增 8.77 亿元，完成年度目标任务的

159.95%，超额完成目标。长风街道 2013 年成功扶持 55 家创业企业，未达到计划扶持 40

家的目标，完成率 137.50%，为推动区域经济发展发挥了作用。

4.长风街道 2013 年度社会民生效益明显，促进区域和谐稳定

长风街道就业救助落实到位。加大促进就业和救助帮扶力度，建立发现机制、联动机制、

组团服务机制，使各项就业指标控制在指标数内，救助覆盖面进一步扩大。城镇失业登记人

数有效控制在 2,260 人以内，完成年度控制目标。

长风街道公共服务质量提升。发挥“社区服务热线”和“12345”市民服务热线作用，

着力解决社区居民“三最”问题，回复率和处理率均达到 100%，居民对公共服务质量的满

意度较高。长风街道信访办全年共受理各类信访矛盾 379 件，均按时办结，获得“上海市文

明信访室”称号。
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长风街道人口工作全面落实，并且辖区居民对街道法制宣传与社区治安满意度较高。体

现了政府部门依法行政意识增强，不断提高政府工作透明度，加大政府信息公开力度，公开

范围进一步扩大、公开途径进一步拓展。

5.长风街道得到辖区居民认可，社会满意度调查评价较高

满意度调查评价从多个维度对长风街道 2013 年度的各项情况进行了评价。分析结果表

明，长风街道社会满意度总体较高。辖区居民对长风街道给予了充分的肯定。满意度调查结

果也再一次验证了长风街道在履行部门职责的各个环节都做得较好，确保了长风街道各项工

作的顺利开展，并取得了较好的社会效益。

(二) 存在的问题

1.长风街道预算执行管理中缺乏支付进度管理制度和措施

预算执行考核指标支付进度率为比较项目实际支付进度和项目既定支付进度，用以反映

和考核部门预算执行的及时性和均衡性程度。因长风街道无支付进度管理制度和措施，故为

零分。

2．长风街道预算执行中政府采购执行与预算偏差较大

政府采购执行率通过比较实际政府采购金额和政府采购预算数，用以反映和考核部门政

府采购预算执行情况。2013 年度政府采购预算数 3,027,400.00 元，实际政府采购金额

2,250,945.44 元，政府采购执行率为 74.35%。主要因为编入预算的部分设备并未采购所致。

3. 长风街道未能定期对固定资产进行盘点

根据资料显示，长风街道未能实现定期对固定资产进行盘点，虽然在相关的制度中对固

定资产的管理有明确的要求，但并没有完全的执行。

4.长风街道部门职责履行中大部分工程都没有项目竣工报告

2013 年度长风街道开展了众多重点项目，包括居委会办公用房和老年活动室达标建设，
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旧房改造以及“两个中心”的建设。通过观察，可以确认大部分项目已经竣工完成，并已投

入使用，但是各个项目并没有单独的竣工报告。

(三) 建议和改进措施

1. 建议预算执行管理中增加支付进度管理制度和措施

部门绩效评价指标体系中预算执行考核指标支付进度率通过比较项目实际支付进度和

项目既定支付进度，用以反映和考核部门预算执行的及时性和均衡性程度。建议长风街道在

编制预算时设定项目支付进度，在部门内部管理制度中增加进度管理，以利于部门对实施项

目的追踪和监督控制。

2. 建议合理编制部门项目预算，控制项目预算偏差

长风街道 2013 年度存在政府采购执行率较低，其原因在于编入预算的设备未采购。为

使财政性资金更合理的使用，建议部门在编制预算时合理分配和申报，依据需求及时调整项

目预算，控制项目预算偏差。

3.建议加强对重点项目办结的监控

2012 年度列入长风街道重点项目的“居委会达标建设项目”、“两个中心”均为普陀区

人民政府所交办的实事项目。重点项目作为政府部门交办的直接关系到民生利益的项目，建

议部门完善项目实施方案和分解项目进度，以保障项目及时办结。
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附件：

附件一：项目评价主要依据

附件二：上海市普陀区长风街道办事处部门工作满意度调查问卷
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附件一：项目评价主要依据

一、 法律法规依据

（1） 上海市人民政府《上海市街道办事处条例》

（2） 《财政部关于印发<财政支出绩效评价管理暂行办法>的通知》（财预[2011]285 号）

（3） 《预算绩效管理工作规划（2012-2015 年）》（财预（2012）396 号）

（4） 关于贯彻落实《上海市财政支出绩效评价管理暂行办法》的实施意见（沪财绩[2011]3

号）

（5） 《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预（2013）53 号）

（6） 《关于印发<上海市预算绩效管理实施办法>的通知》（沪财绩（2014）22 号）
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附件二： 上海市普陀区长风街道办事处部门工作满意度调查问卷

长风街道部门整体支出绩效评价

居民问卷调查方案

一、调查对象

本次调查问卷的对象和范围总体为普陀区长风街道所辖社区居民。

二、调查内容和设计

本次调查问卷向居民业主调查，包括问卷指导语、个人基本资料、调查内容、开放式问

答等四部分。其中调查内容包含居民对长风街道办事处 2013 年的工作总体评价、具体工作

的评价等内容，同时通过开放式问题，收集居民对长风街道办事处的工作的意见和建议。

三、问卷调查抽样方法

由于本次绩效评价单位为长风街道办事处所辖社区，下设 26 个居民委员会。本次抽样

采取简单随机抽样的方式，评估人员按照社区常住人员人数、小区面积选择发放地点，根据

人流量随机发放。同时，为保证调研的科学性和严谨性，由我会计师事务所工作人员组织问

卷的发放与回收。

四、问卷发放数量的确立依据

本次调查问卷采取简单随机抽样方法，基于以下原因：

本次调查问卷发放的地点为长风街道办事处所辖社区，长风街道面积 5.94 平方公里，

下辖 26 个居民委员会，共有居民 5.2 万余户，13 万余人，故本次调查地点较为分散，总体

数量较大。

在总体数量较大情况下，当误差和置信区间一定时，不同的样本量计算公式计算出来的

样本量是十分相近的。所以，我们选择使用简单随机抽样方法去估计样本量是可行的。

在简单随机抽样的条件下，我们确定调查样本量的公式：
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n=z²*P*(1-P) / d²

其中：

n：代表所需要样本量；

Z：置信水平的 Z 统计量，99.5%置信水平的 Z 统计量为 2.58；

P：代表总体的变异程度， 一般取 0.5；

d ：置信区间的 1/2，在实际应用中就是容许误差，或者调查误差。

由于我们不了解目标总体的准确值，所以我们无法得到 P 准确的初始值。由于 P(1-P)

最大值为 0.25（即 P=0.5 时），只要 P 不是太大（P>0.9）或太小（P<0.1），P（1-P） 的值

变化不大，因此我们可以利用直接 P=0.5 进行保守计算。

五、问卷发放总数的确定

按简单随机抽样时，在 99.5%置信度下，绝对误差为 0.5%，取总体比例为 50%，则简

单随机抽样样本量应为：

n=z²*P*(1-P) / d²

=[2.58*2.58*50%*(1-50%)]/(5%)2 ≈666

因此，总样本量取为 666 份。

调查过程中，可能有些调查对象拒访或因种种原因调查不到，这时样本量应适当放大。

一种做法是，根据估计的回收率反算出应接触的样本量。回收率估计为 80%，则应接触的样

本量为：

n= 666 / 80% =832 份

六、样本的选择

选样方法与现场抽查方案相配套，即根据长风街道办事处下辖小区常住人口数量分布情

况，选对长风街道办事处管辖内 26 个小区进行调查问卷，然后将 832 份问卷在执行区域长

风街道办事处所辖社区中随机分配，选择结果如表附件 2-1 所示。



上海市普陀区长风新村街道 2013年度部门整体支出绩效评价

54

表附件 2-1 2013 年度居委会调差问卷样本选择

序号 居委会名称 问卷发放数（份）

1 新渡口居民区 49

2 隆德居委 48

3 金沙居委 54

4 师大一村 44

5 锦绿居委 42

6 世纪同乐社区 39

7 长风二村第二居委 37

8 长风四村第二居委 16

9 长风四村第一居委 32

10 普陀二村居委 35

11 清水湾 46

12 长风二村第一居委 38

13 海鑫居委 42

14 中江居委 33

15 普四一委 27

16 大渡河路 95 弄居委 32

17 长风一村 35

18 曹家村 28

19 长风三村 30

20 白玉二委 23

21 白玉一委 21

22 师大三村 22

23 中山桥社区 17

24 普四二委 18

25 曹家巷居民小区 20

26 师大二村 6

合计 832
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关于上海市普陀区长风街道办事处部门工作满意度调查问卷

尊敬的女士/先生，您好！

我们是“2013 年度上海市普陀区人民政府长风新村街道办事处部门整体支出”绩效评价小

组，此次调查是为了了解您个人对长风街道办事处的工作满意度，以便有关部门为您提供更

好的服务。调查可能给您带来不便，占用一些时间，敬请谅解。问卷中的答案没有“对和错”

之分，请您根据您的实际情况和真实想法回答即可，协助我们完成这项工作，对您所提供的

情况及个人资料仅作绩效评价分析使用，我们会予以保密。

谢谢您的合作！

个人基本情况

一、 被访者性别

1、男 2、女

二、 请问您的年龄是：

1、18 岁以下 2、18-34 岁 3、35-59 岁 4、60 岁以上

三、 请问，您是：

1、社区本地住户 2、租房流动住户

总体满意度

Q1、您对长风街道办事处 2013年工作现状的总体评价是：

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q2、您认为长风街道办事处 2013 年在履行服务承诺以及服务态度、服务质量方面做得如

何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q3、您认为长风街道办事处 2013年在改革和完善机关办事制度，缩短办事时间，提高工作

效率方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解
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Q4、您认为长风街道办事处 2013 年在深入基层调查研究，倾听群众意见，掌握真实、准确

情况方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q5、您认为长风街道办事处 2013年在解决群众反映强烈的热点、难点、焦点问题方面做得

如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q6、您认为长风街道办事处 2013 年在宣传国家政策、普及法规常识方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q7、您认为长风街道办事处 2013年在实施信息公开方面，如党务、政务、居务、财务公开

等方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q8、您认为长风街道办事处在廉洁勤政，杜绝“吃、拿、卡、要”方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q9、您认为长风街道办事处办事处机关干部的精神面貌如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q10、您认为长风街道办事处机关作风建设存在的较为突出的问题是（可多项选择）

1、不依法、依规办事，索要好处□

2、审批或办事程序不畅□

3、服务意识淡薄□

4、工作拖拉，互相推诿扯皮，办事效率低□

5、民意诉求渠道和反馈处理机制不完善□

6、服务态度差，难为办事人□

7、没有解决群众最关心，最现实的问题□

8、其他

请您列示以上问题令您不满意的具体事项，谢谢！
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具体满意度

Q11、您对 2013年长风社区对食品安全方面的工作是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q12、您认为长风街道办事处 2013 年在创卫及环境市容改造美化方面的工作起到的效果如

何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q13、您对社区周边的环境整治效果是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q14、您是否了解事务受理服务中心？对事务受理服务中心的工作您是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q15、您是否了解事综合治理中心？对综合治理中心的工作您是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q16、您是否知悉长风街道办事处组织过的消防演练活动，在该活动中的消防知识以及设备

实际操作方面的培训您是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q17、您对社区周边的治安情况是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q18、您是否了解长风街道组织的“社区市民文化节”，您对该活动的开展情况是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q19、您是否了解长风街道组织的“长风杯”新上海人歌手大赛，您对该活动的开展情况是

否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q20、您觉得长风街道 2013年组织各项文化活动是否能够满足您的精神需求？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q21、您是否了解长风街道 2013 年组织“五个人人”健身活动，您对该活动的开展情况是
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否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q22、您是否了解长风街道 2013 年组织公共场所控烟的宣传，您对该活动的开展情况是否

满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q23、您是否了解长风街道 2013 年组织的红十字会现场初级急救群众性普及培训，您对该

活动的开展情况是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q24、您是否知悉长风街道办事处创办的社区学校，对其是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q25、您是否了解长风街道组织的全国手杖健身操，你对该活动的运行情况是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

提示：以下问题，请您根据自己所在的社区回答，有可能您所在的社区会有不

只一个问题，请逐个浏览，非常感谢您抽出的宝贵时间。

若您为曹家巷小区 、金沙新村、大渡河路 95 弄社区的居民，请回答 Q26：

Q26、您对长风街道办事处在 2013年垃圾箱房改造工程工作上的印象如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为新渡口、长四一委、师大一村、世纪同乐社区的居民，请回答 Q27：

Q27、您认为 2013年长风街道办事处老年活动室的改建对居民生活质量的改善情况如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为长风一村、长风二村、长风三村、长风四村、师大二村、海鑫公寓、黎金苑、大渡河

路 95 弄居民区、中江小区、曹家巷、锦绿新城社区的居民，请回答 Q28：

Q28、您是否注意到社区内各健身苑点健身器材的更新，对长风街道这方面的工作是否满

意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为新渡口、长风三村、长风二村、长风一村、师大二村社区的居民，请回答 Q29：

Q29、您认为长风街道办事处 2013年在枣阳路综合整治方面做得如何？
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1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为长风三村、长风二村、长风四村社区的居民，请回答 Q30：

Q30、您认为长风街道办事处 2013年在怒江路综合整治方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为大渡河路 95 弄居民区、新渡口居民区、海鑫居委社区的居民，请回答 Q31：

Q31、您认为长风街道办事处 2013年在光复西路综合整治方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为曹家巷小区的居民，请回答 Q32：

Q32、您认为 2013年长风街道办事处曹家巷小区周边综合整治改善情况如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为长风一村小区的居民，请回答 Q33：

Q33、您是否了解 2013年长风街道的售后公房小区平改坡工程？您对此项工程是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为新渡口居民区的居民，请回答 Q34：

Q34、您是否了解 2013年长风街道关于新渡口基地的工作？您对此项工程是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

若您为长二一委 、隆德居委、普四一委社区的居委会办公人员，请回答 Q35：

Q35、您是否满意 2013年长风街道办事处对居委会办公用房的改造？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解
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意见及建议

如果您对长风街道的社区工作还有其他的建议，请在方框中填写。

上海市普陀区长风街道办事处

问卷到此结束，再次感谢您的参与配合。



上海市普陀区长风新村街道 2013年度部门整体支出绩效评价

61

长风街道部门整体支出绩效评价

企业问卷调查方案

一、 调查对象

本次调查问卷的对象和范围总体为普陀区长风街道所辖社区企业。

二、 调查内容和设计

本次调查问卷向企业业主调查，包括问卷指导语、企业基本情况、调查内容、开放式问

答等四部分。其中调查内容包含企业对长风街道办事处 2013 年的工作总体评价、具体工作

的评价等内容，同时通过开放式问题，收集企业对长风街道办事处的工作的意见和建议。

四、 问卷调查抽样方法

本次抽样采取简单随机抽样的方式，评估人员按照社区企业的分布情况随机发放。同时，

为保证调研的科学性和严谨性，由我会计师事务所工作人员组织问卷的发放与回收。

五、 问卷发放

数量的确立依据

本次调查问卷采取简单随机抽样方法，基于以下原因：

本次调查问卷发放的地点为长风街道办事处所属辖社区，长风街道面积 5.94 平方公里，

共有注册企业 2138 家，个体工商户两千余家，故本次调查地点较为分散，总体数量较大。

根据注册企业和个体工商户的特点，我们随机选取了 150 个具有代表性的样本。

样本类别 总体数量 样本数量

注册企业 2138 100*

个体工商户 两千余家 50

*选取的随机样本中的 100家企业包含了 20 家受扶持的企业。
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关于上海市普陀区长风街道办事处部门工作满意度调查问卷

尊敬的企业受访者，您好！

我们是“2013 年度上海市普陀区人民政府长风新村街道办事处部门整体支出”绩效评价小

组，此次调查是为了了解企业对长风街道办事处的工作满意度，以便有关部门为企业提供更

好的服务。调查可能给您带来不便，占用一些时间，敬请谅解。问卷中的答案没有“对”和

“错”之分，请根据您的实际情况和真实想法回答即可，协助我们完成这项工作。对您所提

供的内容仅作绩效评价分析使用，我们会予以保密。

谢谢您的合作！

企业基本情况

六、 单位性质

□国有企业 □ 民营企业 □外资企业 □个体工商户

七、 请问企业的员工数量是：

□小于 20 人 □ 20 人至 100 人 □超过 100 人

总体满意度

Q1、您对长风街道办事处 2013年工作现状的总体评价是：

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q2、您认为长风街道办事处 2013 年在履行服务承诺以及服务态度、服务质量方面做得如

何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q3、您认为长风街道办事处 2013年在改革和完善机关办事制度，缩短办事时间，提高工作

效率方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q4、您认为长风街道办事处 2013 年在深入基层调查研究，倾听企业意见，掌握真实、准确

情况方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q5、您认为长风街道办事处 2013年在解决企业反映强烈的热点、难点、焦点问题方面做得

如何？
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1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q6、您认为长风街道办事处 2013 年在宣传国家政策、普及法规常识方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q7、您认为长风街道办事处 2013年在实施信息公开方面，如党务、政务、居务、财务公开

等方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q8、您认为长风街道办事处在廉洁勤政，杜绝“吃、拿、卡、要”方面做得如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q9、您认为长风街道办事处办事处机关干部的精神面貌如何？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

Q10、您认为长风街道办事处机关作风建设存在的较为突出的问题是（可多项选择）

1、□不依法、依规办事，索要好处

2、□审批或办事程序不畅

3、□服务意识淡薄

4、□工作拖拉，互相推诿扯皮，办事效率低

5、□企业诉求渠道和反馈处理机制不完善

6、□服务态度差，难为办事人

7、□没有解决企业最关心，最现实的问题

8、□其他

请列示以上问题令您不满意的具体事项，谢谢！

如果您享受过企业扶持服务，请回答此问题，否则请跳至下一题

Q11、您认为长风街道办事处 2013年在企业扶持方面的工作是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解

如果您是个体工商户，请回答此问题。

Q12、您认为长风街道办事处 2013年在辖区内协税服务工作是否满意？

1、满意 2、一般 3、不满意 4、不了解
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意见及建议

如果您对长风街道的社区工作还有其他的建议，请在方框中填写。

上海市普陀区长风街道办事处
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问卷调查结果分析

1、调查者基本情况

普陀区长风街道社区居民性别、年龄与居民类型

基本情况 项目 人数 比例构成

性别

男 213 25.60%

女 619 74.40%

年龄

18 岁以下 6 0.72%

18-34 岁 41 16.95%

35-59 岁 487 58.53%

60 岁以上 150 23.80%

社区居民

类型

社区本地住户 712 85.46%

租房流动住户 121 14.54%

本次调查问卷所接触到的对象主要为 35 岁以上的女性，且大多为本社区的居民，主要

为退休人员。

2、调查内容

（1）总体满意度 （单位：%）

评价内容 满意 一般 不满意 不了解 满意度评分

长风街道办事处 2013 年工作现

状的总体评价
96.20% 2.17% 0.00% 1.63% 97.50

履行服务承诺以及服务态度、服

务质量
96.74% 1.63% 0.00% 1.63% 97.72

改革和完善机关办事制度，缩短

办事时间，提高工作效率
96.72% 2.73% 0.00% 0.55% 98.36

深入基层调查研究，倾听群众意

见，掌握真实、准确情况
96.20% 1.63% 0.54% 1.63% 97.17

解决群众反映强烈的热点、难

点、焦点问题
95.65% 2.17% 0.54% 1.63% 96.96

宣传国家政策、普及法规常识 96.74% 1.63% 0.00% 1.63% 97.72
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评价内容 满意 一般 不满意 不了解 满意度评分

实施信息公开方面，如党务、政

务、居务、财务公开
96.72% 1.09% 0.00% 2.19% 97.38

在廉洁勤政，杜绝“吃、拿、卡、

要”方面
95.63% 2.73% 0.00% 1.64% 97.27

办事处机关干部的精神面貌 97.83% 1.63% 0.00% 0.54% 98.80

居委会办公用房和活动用房改

造等实事项目对社区起到的效

果
94.57% 4.35% 0.00% 1.09% 97.17

对食品安全方面的工作 96.74% 1.63% 0.54% 1.09% 97.72

在创卫及环境市容改造美化方

面的工作
95.11% 1.09% 0.54% 1.63% 95.76

社区周边的环境整治效果 95.11% 3.26% 0.54% 1.09% 97.07

事务受理服务中心的工作 96.74% 2.72% 0.00% 0.54% 98.37

综合治理中心的工作 95.65% 2.72% 0.00% 1.63% 97.28

长风街道办事处组织过的消防

演练活动
95.65% 1.09% 0.00% 3.26% 96.30

社区周边的治安情况 94.57% 4.35% 0.00% 1.09% 97.17

长风街道组织的“社区市民文化

节”
96.74% 1.63% 0.54% 1.09% 97.72

长风街道组织的“长风杯”新上

海人歌手大赛
95.11% 1.09% 0.54% 1.63% 95.76

2013 年组织各项文化活动 95.11% 3.26% 0.54% 1.09% 97.07

2013 年组织“五个人人”健身活

动
96.74% 2.72% 0.00% 0.54% 98.37

2013 年组织公共场所控烟的宣

传
95.65% 2.72% 0.00% 1.63% 97.28

2013 年组织的红十字会现场初

级急救群众性普及培训
95.65% 1.09% 0.00% 3.26% 96.30

长风街道办事处创办的社区学

校
94.57% 4.35% 0.00% 1.09% 97.17

长风街道组织的全国手杖健身

操
96.74% 1.63% 0.54% 1.09% 97.72

2013 年垃圾箱房改造工程工作 95.11% 1.09% 0.54% 1.63% 95.76

老年活动室的改建对居民生活

质量的改善情况
95.11% 3.26% 0.54% 1.09% 97.07

社区内各健身苑点健身器材的

更新
96.74% 2.72% 0.00% 0.54% 98.37
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评价内容 满意 一般 不满意 不了解 满意度评分

2013 年在枣阳路综合整治方面 95.65% 2.72% 0.00% 1.63% 97.28

2013 年在怒江路综合整治方面 95.65% 1.09% 0.00% 3.26% 96.30

2013 年在光复西路综合整治方

面
94.57% 4.35% 0.00% 1.09% 97.17

曹家巷小区周边综合整治改善

情况
96.74% 1.63% 0.54% 1.09% 97.72

2013 年长风街道的售后公房小

区平改坡工程
95.11% 1.09% 0.54% 1.63% 95.76

2013 年长风街道关于新渡口基

地的工作
95.11% 3.26% 0.54% 1.09% 97.07

长风街道办事处 2013 年在企业

扶持方面的工作
95.65% 2.72% 0.00% 1.63% 97.28

长风街道办事处 2013 年在辖区

内协税服务工作
95.65% 1.09% 0.00% 3.26% 96.30

合计 97.41

从调查数据分析显示，长风街道社区居民对长风街道 2013 年度工作的总体满意度分数

为 97.41 分，结果表明长风街道 2013 年度的工作成果得到了社区居民的充分肯定。该指标

体系主要从长风街道 2013 年度服务质量、办事效率、深入基层倾听群众意见以及社区安全

管理方面评价。通过统计分析，该各项具体指标分值都在 95 分以上，满意率较高，不满意

的人数较少，从数据方面充分说明了长风街道 2013 年度的工作在改善社区环境、深入群众

路线、倾听群众声音、加强为人民服务的意识方面得到了很大的进步，充分体现了党为人民

服务的宗旨。

具体实施项目满意度主要从 2013 年度长风街道实施的各项具体活动评价服务满意度，

从上表数据显示，社区居民对“社区市民文化节”、“长风杯”新上海人歌手大赛、“五个人

人”健身活动以及居民楼改造及垃圾分类四项活动的满意度都保持在较高水平，满意率较高，

认为不满意的人数较少。该四项具体活动的成果得到了社区居民充分的肯定，对社区居民的

身心健康得到了很大的帮助，提高了社区居民的生活质量。
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4、意见和建议汇总

本次调查在问卷的最后一部分还设计了开放式问答，以搜集普陀区长风街道社区居民的

意见和建议，主要为：

（1）为了保证社区消防安全措施实施到位，提高社区居民的安全意识，建议在小区内

加强消防演练，提高小区安全；

（2）深入群众路线，解决社区独居老人生活问题，多关心独居老人，使他们得到社会

的更多关心与帮助；

（3）加强社区车辆管理，维持社区生活的正常秩序，提高社区居民的生活质量。
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