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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

普投资办〔2024〕14 号

对区十七届人大三次会议
第 008 号代表建议的答复

罗艳代表：

您提出的《关于进一步加强政企沟通的建议》的代表建议收

悉。经研究，现将办理情况答复如下：

为进一步了解企业需求建议，持续提升利企服务水平，普陀

区紧紧围绕建设“创新发展活力区、美好生活品质区”目标，积

极发扬“人靠谱（普），事办妥（陀）”精神，积极搭建政企沟

通交流平台，关注企业需求，为企业解决“急难愁盼”问题，有

效优化营商环境，推动民营经济高质量发展。

一、深入开展企业大走访，分层分类精准服务

做实“36+1”“系主任”“班主任”机制条块联动，开展经

常性、针对性服务企业。各街镇匹配服务专员进行专员制服务，

实行街镇党工委书记、主任、镇长总挂帅，做实做细日常联系服

务机制，切实解决“最后一公里”问题。深入实施重点企业“服

务包”制度，构建多层次服务架构，“服务管家”已形成多层次、
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全覆盖、跨职能工作架构，从市级、区级、街镇三个层面帮助企

业得到服务支持，解决企业诉求。建立区级政策目录，通过“服

务管家”提供“一对一”式精准服务，实现从“人找政策”到“政

策找人”转变。做到高效工作对接、精准政策供给、便利优质服

务，为企业发展搭建更广阔平台，着力提升服务包的“速度、力

度、温度、精度”。

二、扩大服务广度力度，搭建政企畅聊渠道

区领导牵头召开重点企业政企交流早餐会及各细分领域专

场“早餐会”，如区商务委、区科委、区金融办、各街道等开展

“政企早餐会”“政银早餐会”“武宁创新共同体工作早餐会”

等，已覆盖多行业、多领域，了解企业发展近况，共谋提升良策，

共商民营经济高质量发展。各产业部门、街道、地区投促中心搭

建“午餐会”“下午茶”、品牌沙龙等多种形式政企沟通平台，已

在智能软件、研发服务、科技金融、生命健康等领域开展数场，

如区商务委举办 2023 上海市普陀区生命健康产业发展联盟大

会，支持举办第二届沪港澳台医院药学管理论坛、国际科技成果

直通车普陀系列活动等；区文旅局举办 MCN 大会、上海国际电影

节“数字影视体验展”、电竞上海市全民竞标赛等；区金融办对

接“苏河漫话”品牌沙龙，定期组织举办投融资对接、行业论坛、

项目路演等，搭建政企“连心桥”，切实帮助企业解决实际困难，

当好企业发展的金牌“店小二”和“最佳合伙人”，倾听企业需

求，向企业传递发展信心。

三、聚焦企业政策需求，推动政企同向发力

落实好“3+5+X”政策细则修订流程，开展企业代表意见征

询座谈会，调研梳理企业对政策需求。进一步促进政企之间资源
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互补和信息互通。开展惠企政策宣传推介，面对面送上政策支持，

引导企业利用政策开拓市场空间，提高企业政策获得感和感受

度。

下一步，区投促办将从以下两方面开展工作：（一）持续加

强服务意识，多维发力。做好区领导常态化走访企业工作，丰富

政企“早餐会”等形式。拓宽政企沟通渠道，加强政企良性互动，

及时了解、掌握、协调和反馈企业各类问题，提升服务成效。做

好企业全流程服务，强化“服务管家”服务责任，扩大“服务包”

覆盖范围，提高为企服务质量，限时完成企业诉求办理，确保服

务质量和效率。（二）深入推进政策宣传，激发活力。搭建多元

线上线下宣传平台和渠道，结合各项推介工作，做好如宣传视频、

推介 PPT、H5 等新媒体宣传材料，积极宣传普陀优良营商环境。

及时梳理更新惠企利企政策，通过企业沙龙、宣传辅导会等方式，

为企业提供市场动态、行业趋势等信息，帮助企业更好地把握市

场机遇，调整业务策略。
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