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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（普陀区第 23 批 2024 年 6 月 10 日）
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1
D3SH2024

05310064

举报人对 X3SH202405150021 公开处理情况不

满意：

1.公开内容为“2024 年 5月 16 日，普陀区环

境监测站对石泉路 415 弄天赐苑小区内靠近

国家电网上海西郊变电站配电房边界(石泉路

415 弄 11 号南边界外 1米处，距西边界 2 米)、

西郊变电站边界（武宁路 600 号东边界外 1 米

处，距北边界 15 米）和敏感点（石泉路 415

弄 21 号西北侧外 1 米处）等 3 处点位开展现

场噪声监测，各测点昼间及夜间噪声值均达

标。”举报人不认可，举报人希望公开具体数

据，并明确该地块属于几类声环境功能区并做

出解释，举报人为该地块应为一类声环境功能

区。

2.希望由第三方机构再次进行噪声、辐射检测

（包括入户检测），并且由司法鉴定中心进行

监督，同时公布相关标准及检测数据。

3.公开内容为“改造主要将站内 35 千伏配电

装置更换为更新、更小型化的装置，拆除了部

分母线、断路器、闸刀、流变及构架（非扩建、

未增容、未调高电压等级），2014 年 6月完

成设备升级改造并在 2015 年 6 月取得《上海

市环境保护局关于 220kV 西郊变电站改造工

程（35kV 配电装置改造）竣工环境保护验收

的审批意见》（沪环保许辐[2015]106 号）。

该改造工程依法合规。站内 4 台主变压器分别

于 2002 年 4 月、2002 年 2月、2006 年 5 月、

2006 年 6 月投运。截至今日，均未进行改扩

建工程，不存在违法违规建设扩容的问题。”

举报人不认同，举报人称有报纸发布新闻证明

该变电站扩建。

普陀区 噪音

经调查核实：

1、国家电网上海西郊变电站位于上海市普陀区武宁路 600 号，总

占地面积 64029 平方米，1959 年 10 月 2 日竣工投产。根据《上海

市声环境功能区划》（2019 修订版），石泉路 415 弄天赐苑小区

及周边为 2 类声环境功能区。根据《工业企业厂界环境噪声排放

标准》（GB12348-2008），普陀区环境监测站于 2024 年 5 月 16

日在现场按照规范进行监测，报告结果显示，配电房边界(石泉路

415 弄 11 号南边界外 1米处，距西边界 2米)昼间噪声值 49dB（A）、

夜间噪声值 48dB（A），西郊变电站边界（武宁路 600 号东边界外

1 米处，距北边界 15 米）昼间噪声值 50dB（A）、夜间噪声值 49dB

（A），敏感点（石泉路 415 弄 21 号西北侧外 1 米处）的昼间噪

声值 50dB（A）、夜间噪声值 48dB（A），各测点昼间及夜间噪声

值均符合标准限值。

2、普陀区环境监测站于 2024 年 6 月 3 日在天赐苑小区按规范开

展辐射监测。现场按照《交流输变电工程电磁环境监测方法(试

行)》（HJ 681-2013）的要求对周围电磁环境进行监测 ，报告结

果显示，四个监测点位的工频电场强度值为 0.345~64.88V/m、工

频磁场强度值为 0.0681~0.1126μT，各测点的工频电场强度值和

工频磁感应强度值均远低于《电磁环境控制限值》（GB8702-2014）

标准中规定的导出工频电场公众暴露评限值 4000V/m 和磁感应强

度的公众暴露限值 100μT。因变电站的设备无变化，监测工况也

无改变，故无需再次监测噪声值。

3、2013 年，为提升上海中心城区供电可靠性，国家电网上海西郊

变电站依据《上海市发展改革关于 220 千伏西郊站配电装置改造

工程项目的核准批复》（沪发改能源﹝2013﹞117 号），启动上海

西郊变电站设备升级改造，2013 年 6月获得《关于 220kV 西郊变

电站改造工程（35kV 配电装置改造）环境影响报告表的审批意见》

（沪环保许辐[2013]85 号）。2014 年 6 月完成设备升级改造并在

2015 年取得《上海市环境保护局关于 220 千伏西郊变电站改造工

程(35 千伏配电装置改造)竣工环境保护验收的审批意见》（沪环

保许辐﹝2015﹞106 号）。未发现变电站违规扩建的情况。

部分属

实

做好设备的运行维

护，确保设备安全正

常运行；做好居民的

沟通解释工作。

1、普陀区石泉路街道将会同区生态环境局

继续督促相关企业做好设备的运行维护，确

保设备安全正常运行、噪声达标排放。

2、市经信委、市生态环境局会同属地政府

进一步做好周边居民的沟通解释工作。

已办结 无

2
D3SH2024

05310034

万里街道水泉路富平路交叉口向北 100 米左

右（水泉路东侧人行道），尤其是红烧牛肉面

饭店门口经常有人随地小便，异味扰民。举报

人认为随地小便的人可能为饭店食客或员工，

希望水泉路红烧牛肉面店门口监控启用，在该

地区放置一便捷公厕或者每天对该路面进行

清洗。

普陀区 大气

经调查核实：

举报件反映的“红烧牛肉面饭店门口经常有人随地小便”实际为

水泉路 46 号红烧牛肉面饭店门口北侧围墙边。红烧牛肉面饭店内

设厕所位于 2 楼，供员工、顾客使用。该饭店南侧约 340 米轨交

11 号线上海西站站内、西侧约 260 米中海油加油站内均有对外开

放厕所。

水泉路富平路交叉口向北 100 米处围墙上装有的 2 个监控摄像头

部分属

实

加强巡查监控，及时

劝阻不文明现象，加

大保洁力度，减少异

味扰民。

1、普陀区万里街道要求红烧牛肉面饭店在

显著位置张贴“内有洗手间”、“洗手间请

上二楼”等引导标识，方便店内顾客及行人

使用。同时拟在该饭店北侧围墙区域增设一

个摄像头，加强对水泉路沿街区域的巡查监

控，及时发现、制止不文明行为。

2、普陀区绿化市容局要求普环公司根据该

已办结 无
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正常运行，围墙上贴有“此处有监控禁止小便”的警示标识。2024

年 3 月起，普环公司对该饭店门口及周边路段区域人工冲洗频次

已由原来每周 2次调整为每日 1 次。

经有关部门综合分析红烧牛肉面饭店周边不具备安装便捷公厕的

条件。

路段的实际需求，进一步优化作业方案，动

态调整该区域的人工冲洗频次，减少异味对

周边居民生活的影响。同时，增加对该处周

边厕所的指示牌引导。

3
X3SH2024

05310202

2020 年期间，宜川街道在平江盛世家园 188

弄小区东侧新建了一个大型可回收垃圾中转

站，和小区居民楼仅一墙之隔，该中转站噪音

大、异味扰民。

普陀区 大气

经调查核实：

举报件反映的“平江盛世家园 188 弄小区东侧新建了一个大型可

回收垃圾中转站”为宜川两网融合站，主要用于回收、中转废纸

张、废金属、废塑料等可循环利用的生活废弃物，涉及分拣、粉

碎、压缩、运输等活动，中转站内有金属切割机和剥线机，未配

套建设相应的环境保护设施。该中转站位于中山北路沪太路（沪

太路 520 地块），与平江盛世家园小区相邻，两网融合站主体车

间距离居民区约有 50 米，中间广场主要用于消防设备存放、工作

人员更衣、休息及值班等。该两网融合站已于 2023 年对场地加设

实体分割，加装内部隔音围挡以减少噪声影响。

现场监测结果显示，场地内机械正常开启状态下，相应测点噪声

值均达标，周界监控点臭气浓度值均达标。

部分属

实

加强日常管理，规范

经营行为，减少噪

声、异味扰民。

1、普陀区生态环境局于 2024 年 6 月 3 日对

该两网融合站的经营单位出具《责令改正违

法行为决定书》（沪 0107 环责改〔2024〕

24 号），责令其立即停止使用相关设备。

2、普陀区宜川路街道要求该站点优化工作

流程，同时加强作业现场管理和文明作业培

训，不得在广场上大声喧哗，装卸时尽量轻

拿轻放，进一步减少噪声对周边居民的影

响。

3、普陀区宜川路街道要求该站点及时处理

回收物，加强对作业场地、排污管道的日常

清理，保持环境整洁，减少异味对周边居民

的影响。

已办结 无

4
X3SH2024

05310205

1、普陀区东新支路凯旋路附近地铁三四号线

轻轨的南侧隔音屏的低于北侧，轻轨的噪育通

过北侧隔音屏反射到武宁四村轻轨旁的五楼

六楼居民，严重影响居民日常生活。

2、普陀区东新支路 116 号新酸菜鱼馆每天晚

上都将餐厨垃圾倒在凯旋北路煤气公司门口

的人行道上的梧桐树下，破坏环境。

3、普陀区东新支路上的新湖明珠城 1 期沿街

商铺经营时故意破坏绿化，去年新种植的绿植

己经死亡移除了一半以上。卖水产的店晚上将

污水随意倾倒在店门口的雨水井內，沿街餐饮

都没有排水许可证，餐饮油污扰民。

普陀区 其他污染

经调查核实：

1、武宁四村建成于 1976 年，为售后公房小区，共有两栋居民楼，

198 户居民，门牌号 1-6 号。该小区主要位于轨道交通 3 号线曹杨

路-镇坪路上行侧（南侧）K12+500-K12+700 范围内，距离轨道交

通 3 号线约 12 米，正对轨道交通 3 号线范围约 115 米。3、4 号线

在建时由于该处居民楼距离较近，在 1-6 号楼北侧 1-7 层公共区

域安装了铝合金双层玻璃窗进行降噪。该区域于 2000 年 12 月 26

日通行 3 号线，2005 年 12 月 31 日通行 4 号线。根据轻轨两侧的

房屋高度和距轻轨距离，该区域轻轨南北两侧设计了不同高度的

隔音屏，南侧隔音屏高约 3 米，北侧隔音屏高约 4 米。根据 2024

年 5 月轨道探伤、轨道检测情况，该区段内钢轨无伤损、无二级

及以上超限、无侧磨、无波磨，轨道设备状态良好。

2、东新支路 116 号新酸菜鱼馆已签署垃圾收运合同，由普环公

司定时定点上门收运，存在环卫收运前提前将垃圾桶放置在路边

人行道上的情况。

3、东新支路上的新湖明珠城一期共有 22 家沿街商铺，包括生鲜

水产类 11 家，餐饮店 6 家，房产中介、快递公司和药房等 5 家。

其中 6 家餐饮店的“城镇污水排入排水管网许可证”均在有效期

内。沿街商铺门前有三块绿化地，由小区物业管理单位上海新湖

绿城物业服务有限公司进行日常管养，存在部分商铺将货物或篮

筐堆在门口绿化地内、买菜高峰期有居民排队踩踏绿化的情况。

水产店清晨卸货时存在向人行道倾倒污水的现象。现场查见该区

域共有 5 个市政雨水井，均存在不同程度被油污和垃圾堵塞积水

情况。

部分属

实

研究推进声屏障改

造，继续做好对车

辆、轨道的养护工

作，最大限度降低列

车运行对周边居民

的影响。修补绿化，

加强沿街商铺管理。

做好居民的沟通解

释工作。

1、市交通委指导申通地铁集团研究声屏障

升级改造工作，计划 2025 年实施改造；督

促申通地铁集团继续做好对车辆、轨道的养

护工作，最大限度降低运行产生的噪声。

2、普陀区长寿路街道会同申通地铁集团做

好居民的沟通解释工作。

3、已完成绿化补种和加装护栏。2024 年 6

月 1 日，环卫工人对 5 个市政雨水井口的油

污、垃圾已冲洗清捞，现场道路已恢复整洁。

4、普陀区长寿路街道告知各沿街商铺严禁

随意排放污水，并将加强该区域的巡查管

理，对发现的各类违法行为依法查处。

5、普陀区绿化市容局告知各沿街商铺，配

合做好垃圾定时定点收集工作，不得将垃圾

桶提前放置在路边。

已办结 无

5
D3SH2024

05310035

普陀区曹阳七村 122 号 5 楼朝西南的住户，不

文明养鸽，每天早上五点开始放飞鸽子，噪音

扰民。

普陀区 噪音

经调查核实：

曹杨七村 122 号曾有 1 户居民在阳台饲养信鸽 20 余只，其于 1999

年 6 月取得上海市信鸽协会会员证，于 2020 年 1 月取得上海市信

鸽协会鸽棚证。2024 年 5月 19 日，普陀区曹杨街道在该户居民同

意配合下拆除了阳台外延伸搭建的鸽棚。5 月 30日起，经多次入

户查看，现场无鸽子且无养鸽痕迹。

5 月 30日-6 月 3 日，每天早上 4：45-7：30 均未见该处有放飞鸽

子的情况。

部分属

实

加强定期巡查，做好

周边居民沟通解释

工作。

普陀区曹杨街道将进一步加强定期巡查，做

好周边居民的沟通解释工作。
已办结 无

6
X3SH2024

05310210

光复西路 145 弄 158 号 404-405 室，紧贴上海

地铁三、四号线镇坪路站，地铁所发出的噪音

已经严重影响其生活。

普陀区 噪音

经调查核实：

1、光复西路 145 弄小区建成于 1990 年，为售后公房小区，西北

侧第一排靠近轻轨 3、4 号线镇坪路站。该区域于 2000 年 12 月 26

日通行 3 号线，2005 年 12 月 31 日通行 4 号线。光复西路 145 弄

对应轨道交通 3号线镇坪路-中潭路范围已设置了隔音玻璃屏。

2、根据 2024 年 5 月轨道探伤、轨道检测情况，该区段内钢轨无

伤损、无二级及以上超限、无侧磨、无波磨，轨道设备状态良好。

部分属

实

继续做好对车辆、轨

道、声屏障的养护工

作，最大限度降低运

行产生的噪声。做好

居民沟通解释工作。

1、市交通委、普陀区重大办督促申通地铁

集团继续做好对车辆、轨道、声屏障的养护

工作，最大限度降低运行产生的噪声。

2、市交通委指导申通地铁集团计划对该区

域隔音屏进行更新维护，普陀区重大办积极

配合做好相关工作。

3、普陀区长寿路街道会同申通地铁集团做

已办结 无
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好居民的沟通解释工作。

7
X3SH2024

05310212

普陀区梅岭北路（靠近丹巴路）、中江路（梅

川路和怒江北路之间）的行道树（梧桐）被过

度修剪。

普陀区 生态

经调查核实：

1、近年来，为不损伤停靠在树下的车辆，对普陀区梅岭北路（靠

近丹巴路）路段的行道树（梧桐，属悬铃木）主要采取以修除枯

枝烂头为主的轻修方式进行修剪。2024 年 4 月初，根据“12345”

市民服务热线集中投诉反映该处悬铃木果毛飞絮问题严重、影响

周边居民日常生活与出行等情况，普陀区绿化市容局按照悬铃木

控果型修剪手法组织对该路段行道树进行专项修剪，属常规修剪

范围。

2、应电力部门要求，为消除中江路（梅川路和怒江北路之间）的

行道树（梧桐，属悬铃木）树冠对电力架空线的安全隐患，并保

持整段道路顶端林缘线整齐统一，同时结合悬铃木春季果毛飞絮

等问题，普陀区绿化市容局于 2024 年 3 月组织对该路段东西两侧

的行道树分别进行了控高修剪和控果回缩修剪，均属于常规修剪

范围。

该两处行道树采用上述修剪方式修剪后，短期内视觉感官上枝条

和树叶保留较少，但树木经过春夏季的正常生长后，将依然枝繁

叶茂。

部分属

实

持续关注行道树长

势，做好居民的沟通

解释工作。

该两处行道树修剪符合相关要求。普陀区绿

化市容局将持续关注该两处行道树生长势，

跟踪树木萌叶展枝情况，有序开展行道树的

夏季剥芽和冬季修剪，并做好居民的沟通解

释工作。

已办结 无
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普陀区东新支路49弄53支弄天汇玺小区建设

过程中发现 7 号楼保障房住宅附建垃圾收集

站存在土壤、气味、噪音等环境污染风险。回

复中已承认 7 号楼保障房是住宅，《城市居住

区规划设计标准》中明确指出垃圾收集站与相

邻建筑间隔应不小于 8米，但目前垃圾站距离

住宅 0 米，不合规。

普陀区 土壤

经调查核实：

举报件反映的“垃圾收集站”位于普陀区中山北社区 C060202 单

元 B2-18 地块住宅项目内，建设单位为上海招新锦实置业有限公

司，项目目前正处于建设过程中。该垃圾压缩站的设置和建设符

合相关要求。

1、因长寿路街道东新地区环卫配套设施严重滞后，在该地块土地

出让前征询时，有关部门提出设置垃圾压缩站等环卫设施的要求

并被采纳。中山北社区 C060202 单元 B2-18 地块住宅项目建设工

程设计方案规划按规定进行公示，明确在 7号楼裙房位置建设环

卫用房。公示时间从 2022 年 8月 31 日至 2022 年 9 月 9 日，意见

收集期截至 2022 年 9 月 17 日，公示期间未收到居民来信来电。

该项目按照《上海市建设工程规划许可公开规定》公开经批准的

工程规划许可证总平面图中，明确环卫用房含压缩站、道班房、

环卫办公用房，合计 1026 平方米。压缩站位于裙房一楼，为附建

式生活垃圾收集站，道班房和环卫办公用房位于裙房二至三楼，

在凯旋北路上设置独立的清运车出入口，进出通道与小区出行通

道分隔。为减少垃圾压缩站对周边居民的影响，已在噪声、污水、

臭气等方面提出了严格的污染防治要求，包括配置低噪音一机两

箱式压缩设备一套，压缩站冲洗水设置沉淀池并要求经沉淀后单

独排管接入市政污水管网，压缩站内设置负压系统和除臭设备等。

2、在综合考虑了该地块整体条件及 7号楼自三层以上保障房的具

体位置、朝向等因素，并提高垃圾压缩站环保措施配置的前提下，

设计建设附建式垃圾压缩站，即依附在 7 号楼，并未违反《生活

垃圾收集站(压缩式)设置标准》、《城市居住区规划设计标准》

中相关强制性要求。

部分属

实

充分采取噪声、污

水、臭气等方面的环

保治理措施，减少对

周边居民的影响。做

好周边居民的解释

工作。

1、普陀区绿化市容局将继续与区规划资源

局、区生态环境局、长寿路街道等部门形成

合力，共同做好项目建设过程中的居民解释

工作。

2、对于开发商配建的环卫用房，普陀区绿

化市容局将严把验收关，将相关环保措施落

实到位。

3、垃圾压缩站投入使用后，普陀区绿化市

容局将督促使用单位严格执行相关管理制

度，加大管理和保洁力度，确保内外环境整

洁。同时，将结合区域实际使用需求不断优

化该垃圾压缩站的使用时间。

已办结 无
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1.桃浦路 1108 弄 21-23 号北侧 5 米左右为小

区透空围墙，围墙外 6米左右为沪宁城际铁

路，经过列车有噪声扰民现象，同时伴随着电

磁辐射影响。 2.2019 年，桃浦镇人民政府假

借区绿化局出具的“准许迁移部分树木”的“行

政许可”，组织、安排民工大肆砍伐小区里的

树木。

普陀区 噪音

经调查核实：

1、桃浦路 1108 弄（真建一小区），于 1994 年建成，共有 6 栋 6

层居民楼，位于既有沪昆铁路沪杭段（以下称沪杭铁路）

HHK7+420～HHK7+500 区段东南侧，距小区住宅 18米，沪杭铁路解

放前建成，复线工程 1986 年竣工。“沪宁城际铁路”经查应为既

有沪杭铁路，小区主要受沪杭铁路列车运行噪声影响。为减轻铁

路噪声对小区居民的影响，铁路部门采取了一系列措施，包括：

将该段改造为无缝线路、纳入机车限制鸣笛区段、减少不必要的

鸣笛、减少车流量、将客货车分流到上海南站等。5月 15 日、5

月 16 日对该区段铁路边界噪声进行了现场监测，结果符合《铁路

边界噪声限值及其测量方法》(GB12525-90 及修改方案)的标准限

值要求。

部分属

实

控制铁路噪声影响，

做好铁路设施设备

的日常养护和巡查

管理，加强小区绿化

养护，做好居民沟通

解释工作。

1、 铁路部门将严格按照有关规定加强对铁

路线路、机车车辆的维护保养并加强机车限

制鸣笛管理，控制列车运行噪声，减少对沿

线居民生活的影响。

2、普陀区建管委将继续与区生态环境局、

区规划资源局、区房管局、铁路部门及桃浦

镇形成合力，共同做好居民沟通解释。

3、桃浦镇将会同区相关职能部门持续关注

该小区的绿化管养成效，对居委会、物业等

就居住区绿化养护管理加强培训指导。

已办结 无
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2、根据国家《电磁环境控制限值》（GB8702-2014）中关于豁免

管理范围的规定：从电磁环境保护管理角度，下列产生电场、磁

场、电磁场的设施(设备)可免于管理:100kV 以下电压等级的交流

输变电设施。该段铁路接触网电压等级为 27.5kV，属于国家规定

的免于管理范围，电磁辐射对环境影响极小。

3、小区内原有高度超过 15 米的水杉树 26 棵，因紧邻铁路线路，

存在向铁路倒伏损坏供电设备设施、逼停动车组等重大安全隐患。

2019 年 4月被纳入上海市管内铁路外部环境存在的跨部门重大风

险事项清单。2019 年 5月在市、区绿化市容部门的指导下，桃浦

镇在小区内经过公示、意见征询等程序，于 2019 年 8 月将该 26

棵水杉迁出小区，并补种高度不超过 5 米的银杏 13 棵、晚樱 13

棵，确保了小区绿化面积不发生变化。不存在砍伐树木的情形。
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真如镇街道桃浦路 614 号宠儿多小型犬售卖

(明丰世纪苑店)店铺后窗朝向小区内部，店铺

内五六十只狗噪音扰民，影响子洲路 680 弄明

丰世纪苑居民，举报人称开业期间自测分贝超

过 60 分贝。

普陀区 噪音

经调查核实：

举报件反映的“桃浦路 614 号宠儿多小型犬售卖店铺”位于明丰

世纪苑沿街一楼商铺，营业面积 100 平方米，持有有效的营业执

照，经营者名称：上海市普陀区姚骏宠物店，对外进行小型犬的

售卖。该店内约有 60 只小型犬，有偶发性吠叫，存在噪声扰民情

形。2024 年 6 月 1日，现场检查发现该店门前未保持环境卫生整

洁。

属实
优化经营时间，减少

噪声扰民。

1、普陀区真如镇街道对经营者未按要求保

持门前环境卫生整洁的情形立案调查，要求

其立即整改。

2、经营者承诺优化经营时间，提前至晚上

18：00 前关闭店门和后窗。同时进一步缩减

该处经营规模，将店内 2/3 的犬只迁往新店

（目前正在装修），减少对周边居民生活的

影响。

3、普陀区真如镇街道将会同各相关部门，

加强对该处点位巡查，督促沿街商铺经营者

依法合规经营。

已办结 无


