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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（普陀区第 28 批 2024 年 6 月 15 日）
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１

X3SH202

4060502

73

举报人前期举报天汇玺垃圾压缩站相关问

题，对公示内容表示质疑：天汇玺社区在独

立式垃圾压缩站上盖了一层办公房后，变成

了附建式垃圾压缩站，是否可以与住宅 0

距离？附建式垃圾收集站是否可以作为住

宅的裙房，与住宅 0 距离？7 号楼是住宅，

附建式垃圾压缩站可以和住宅合建吗？是

不是所有垃圾压缩站都可以和住宅合建，只

要在垃圾压缩站上加盖道班房和办公室即

可？是不是所有附建式垃圾站成为住宅裙

房后都可以和住宅 0 距离？

普陀区 土壤

经调查核实：

举报人反映的“附建式垃圾收集站”位于普陀区中山北社区 C060202

单元 B2-18 地块住宅项目内，建设单位为上海招新锦实置业有限公司，

项目目前正处于建设过程中。因长寿路街道东新地区环卫配套设施严重

滞后，在该地块土地出让前征询时，有关部门提出设置垃圾压缩站等环

卫设施的要求并被采纳。该项目在综合考虑了地块整体条件及 7 号楼自

三层以上保障房的具体位置、朝向等因素，并提高垃圾压缩站环保措施

配置的前提下，设计建设附建式垃圾压缩站，即依附在 7 号楼，并未违

反《生活垃圾收集站(压缩式)设置标准》、《城市居住区规划设计标准》

等中的相关强制性要求。

中山北社区C060202单元B2-18地块住宅项目建设工程设计方案规划按

规定进行公示，明确在 7 号楼裙房位置建设环卫用房。公示时间从 2022

年 8 月 31 日至 2022 年 9 月 9 日，意见收集期截至 2022 年 9 月 17 日，

公示期间未收到居民来信来电。该项目按照《上海市建设工程规划许可

公开规定》公开经批准的工程规划许可证总平面图中，相关位置信息均

已清晰表示，且明确环卫用房含压缩站、道班房、环卫办公用房，合计

1026 平方米。压缩站位于裙房一楼，道班房和环卫办公用房位于裙房二

至三楼，在凯旋北路上设置独立的清运车出入口，进出通道与小区出行

通道分隔。小区在商品房销售环节，建设单位在商品房预售合同补充条

款一中“红线内不利因素”第 16 条说明已告知：“本项目 7 号楼裙房

北侧为市政环卫用房，可能有观感、视线、灯光、异味、噪音、光污染

和环境秩序等影响”。

部分属实

充 分 采 取 噪

声、污水、臭

气等方面的环

保治理措施，

减少对周边居

民的影响。做

好周边居民的

解释工作。

1、普陀区绿化市容局将继续与普陀区规划资

源局、普陀区生态环境局、普陀区长寿路街

道等部门形成合力，共同做好项目建设过程

中的居民解释工作。

2、对于开发商配建的环卫用房，普陀区绿化

市容局将严把验收关，将相关环保措施落实

到位。

3、垃圾压缩站投入使用后，普陀区绿化市容

局将督促使用单位严格执行相关管理制度，

加大管理和保洁力度，确保内外环境整洁。

同时，将结合区域实际使用需求不断优化该

垃圾压缩站的使用时间。

4、普陀区长寿路街道负责督促辖区内各小区

做好垃圾分类工作，提高干垃圾的纯净度，

以减少垃圾进站对周边居民的影响。

5、普陀区房管局后续在 7 号楼公租房租赁过

程中，将对租赁业主做好环卫设施信息及时

披露和事先告知等工作。

已办结 无

２

X3SH202

4060502

78

普陀区灵石路 1082 弄甘泉苑小区在改造过

程中非法侵占近 50%小区绿地建设停车位，

未经许可擅自砍伐迁移 45 厘米以上胸径树

木近百棵。

普陀区 生态

经调查核实：

举报件所称“灵石路 1082 弄”与平利路 21 弄、平利路 41 弄、平利路

87 弄、志丹路 501 弄等 5 个自然小区均隶属于甘泉苑小区。甘泉苑小区

总建筑面积 142388 平方米，经统计有各类高大树木约 1500 余棵。

近年来，小区内部分树木由于受病虫害、高温天气、修剪养护不当等因

素影响，出现枯死现象。为确保汛期安全，甘泉苑小区业委会于 2023

年 4 月向甘泉路街道城运中心提出申请，将 5 个自然小区内发现的各类

枯树共 53 棵进行移除，并获同意。

因小区部分道路路幅较窄，通行矛盾较为突出，应广大居民强烈要求，

死树清理后留下的树穴一部分区域被用于缓解通行和停车矛盾，满足消

防车和救护车通行需求。

部分属实

加强树木巡查

养护和绿化工

作 的 监 督 指

导。

1、普陀区甘泉路街道在区绿化建设管理中心

的指导下，督促相关单位对已清理移除的 56

棵树木（含 2021 年 7 月受台风影响倒伏后移

除的 3 棵雪松）于 2024 年 11 月底前完成补

种。目前正在进行绿化方案设计。

2、甘泉苑小区所属中山物业公司规范做好小

区绿化的病虫害防治和修剪工作。

3、普陀区甘泉路街道城运中心进一步加强辖

区内居住区绿化工作的监督和指导。

阶段性

办结
无

３

D3SH202

4060500

44

普陀路绿杨路 265 号买买提烤羊肉串，营业

时间为下午三点至凌晨三点，油烟对外排放

（对着人行道、马路排放），怀疑无油烟净

化设施（目测是熏肉味浓烟），油烟扰民。

普陀区 大气

经调查核实：

举报件反映的“绿杨路265号买买提烤羊肉串”实际为上海市普陀区杰

岩餐饮店，该店持有效营业执照和食品经营许可证。

2024 年 5 月 30 日，普陀区桃浦镇综合行政执法队在巡查中发现该店存

在烧烤台外设的情形，经营烧烤过程中油烟气经烧烤台自带的净化装置

部分属实

加强沿街商铺

巡查检查，确

保环保设施设

备正常运行，

减 少 油 烟 扰

1、普陀区桃浦镇督促该店在进行产生油烟的

操作时，关闭对外窗户，并定期清洗油烟净

化设备，减少油烟扰民，依法合规经营。

2、普陀区桃浦镇将会同区相关部门加强对沿

街餐饮店的巡查管理，对发现的违法行为依

已办结 无



2

净化后通过管道朝向绿杨路排放。该店于当日根据执法人员的要求完成

整改，将烧烤台移回后厨，产生的油烟经楼顶的油烟净化设备净化后排

放。6 月 5 日，桃浦镇综合行政执法队对该店回访检查时未发现有回潮

反弹现象。

6 月 6 日下午，现场检查发现厨房内有 1 个炒菜炉、1 个烧烤台，烧烤

台自带的油烟净化装置与楼顶安装的 1 套油烟净化设备均正常运行，油

烟净化设备在今年 2 月、5 月均有过清洗保养，油烟排放口位于所在建

筑的 4 楼楼顶且距离北侧居民楼约 24 米。现场未发现油烟直接朝向人

行道排放的行为。

民。 法进行查处。

４

X3SH202

4060502

53

普陀区连冠路南、真大路西近千平方米的街

角，原是连冠路配套绿化设施，但被金光村

铺设水泥路面，改建成了收费停车场，前年

遭到居民投诉后，停车场又变成了堆场。

普陀区 生态

经调查核实：

举报件反映的地块位于连冠路至真大路桥南侧，面积约 900 平方米。该

地块行政区划、土地权属均为宝山区，土地属性为集体用地。1996 年 4

月，宝山区大场镇东方红村（甲方）与普陀区桃浦镇金光村（乙方）为

两村的飞地签订了调地协议书，协议明确将该处仓储用地调给桃浦镇金

光村所有。

现场检查发现，该处处于闲置状态，场地硬化且较为整洁，无车辆停放

和堆物现象，场内仅有两个空置的集装箱，无人员居住迹象。

部分属实
加强所涉地块

环境管理。

普陀区桃浦镇将在该处安装监控摄像头，进

一步加强对该场地的日常巡查和环境管理，

减少对周边居民的环境影响。

已办结 无

５

X3SH202

4060503

12

子洲路 650 号齐聚堂棋牌室，有 8 个吸烟灯

排烟外排管道，排向居民区，居民长期遭受

二手烟污染，外排管道发出噪音扰民。信访

人自测夜间噪声达到 60 分贝。

普陀区 大气

经调查核实：

举报件反映的“子洲路650号齐聚堂棋牌室”实际为上海瑾虔棋牌休闲

娱乐中心，地址：子洲路 680 弄 56 号 102 室，位于明丰世纪苑沿街一

楼商铺，营业面积 120 平方米，持有有效营业执照，主要经营棋牌室服

务。

该店设有 8 间包房，每间包房内均设有一张牌桌并安装有换气扇，其中

6 根换气管道朝向小区内一侧，另外 2 根换气管道朝向子洲路一侧。

2024 年 6 月 6 日现场检查发现，一间正在营业中的包房内，茶几上设有

供顾客吸烟使用的器具，里面存有顾客抽烟后留下的烟头。该棋牌室后

窗外的防盗窗不符合消防规定，且缺少一个疏散门。

普陀区环境监测站分别于 2024 年 6 月 6 日、6 月 7 日对该棋牌室进行噪

声监测，监测结果显示，该棋牌室昼间、夜间噪声排放均达标。

部分属实

督促规范经营

行为，减少废

气、噪声扰民。

1、普陀区文旅局要求该棋牌室张贴禁烟标

识，已收集其涉嫌未履行不设置任何与吸烟

有关器具行为的相关证据，将立案查处。

2、普陀区消防支队已督促该棋牌室于 6 月 30

日前完成消防安全整改要求。

3、普陀区真如镇街道告知该棋牌室营业期间

及时劝阻吸烟行为，减少大声喧哗。同时，

将会同相关部门进一步加强对该处的日常巡

查管理，督促其落实整改，依法合规经营，

减少扰民情况的发生。

已办结 无

６

X3SH202

4060503

18

普陀区长征镇武宁路 2525 弄梅四小区 9 号

301 室阳台雨水污水混接污染水质，举报人

希望能在阳台墙外增设污水立管。

普陀区 水

经调查核实：

普陀区长征镇梅四小区共有多层房屋 23 幢，于 2016 年立项实施雨污分

流改造工程，于 2017 年下半年完成改造。该工程针对住宅小区内埋地

的合流雨污水管道进行分流改造，解决了小区雨污合流、排水管道老化、

破裂、瘀堵等问题，实现分流制排放。2020 年，普陀区房管局对原有雨

污分流改造进行升级，在该小区丹巴路雨水排水总管处，完成增设小区

污水截流井，解决了部分楼幢阳台不规范排水的问题，其他楼幢阳台排

水存在雨污混接现象。

部分属实

推进小区雨污

混接排查和整

治。

1、根据《关于发布<上海市雨污混接普查和

整治工作方案>的通知》（上海市 2023 年第 1

号总河长令）、《关于实施普陀区新一轮雨

污混接普查和整治工作的通知》（普陀区 2024

年第 1 号总河长令）要求，开展全区层面小

区雨污混接普查和整治，计划 2025 年底前完

成排查，确保 2026 年底前完成整治。

2、普陀区长征镇已牵头对梅四小区开展雨污

混接情况全覆盖排查，排查工作已于 5 月 16

日完成。区相关职能部门将统筹协同，根据

小区雨污混接排查情况及市区两级雨污混接

整治工作部署，编制梅四小区雨污混接专项

整治方案，确保在 2025 年底前完成该小区雨

污混接整治工作。

3、普陀区房管局和长征镇将督促相关物业企

业加强巡查，及时发现和制止居民随意私接

管道。

已办结 无

７

D3SH202

4060500

52

石泉街道管弄新村 251 弄 12 号楼下有两个

垃圾房，保洁人员占用其中一个垃圾房不放

置垃圾箱，保洁人员自己居住在内，在里面

烧饭等，油烟影响周边居民。要求恢复垃圾

房原有用处。

普陀区 其他污染

经调查核实：

管弄新村 251 弄小区全称为管弄新村三四街坊，小区物业为上海中山物

业有限公司。12 号楼旁设有垃圾厢房一个，2019 年 5 月改建完成并投

入使用。该垃圾厢房内设有 2 个功能间，一处设有三类（可回收、湿垃

圾、干垃圾）垃圾桶各一个，面积约 2.3 平方米，另一处作为垃圾厢房

部分属实

恢复环境设施

原有功能，加

强日常巡查管

理。

1、上海中山物业有限公司已调整垃圾厢房功

能间设置，将原保洁工具存放和专管保洁员

临时休息间，调整放置一个两网融合回收箱

用于可回收物存放。同时，加强垃圾厢房专

管保洁人员教育工作，杜绝在垃圾厢房内使

已办结 无



3

保洁工具存放和专管保洁员临时休息间，面积约 1.5 平方米。

2024 年 6 月 6 日下午，现场检查发现该垃圾厢房不具备人员居住条件，

未发现用于加工食品的燃气灶和电磁炉。但通过问询周边居民和保洁员

自述，工作期间确实存在使用电饭煲加热冷饭菜的情况。

用电器加热冷饭菜的情况。

2、普陀区石泉路街道将加强对小区环境卫生

设施的日常巡查，督促物业公司做好日常管

理和教育引导，对擅自占用环境卫生设施的

行为及时处置。

８

X3SH202

4060502

80

桃浦白丽路 701 弄紫藤苑垃圾分类形同虚

设，有小区外商铺向小区内排污。
普陀区 土壤

经调查核实：

桃浦镇白丽路 701 弄紫藤苑小区，竣工于 1996 年，为售后房小区，总

建筑面积为 15.3 万平方米，小区物业公司为上海昆琏实业有限公司。根

据普陀区规划资源局提供的宗地图显示，小区周边商铺为小区的一部

分，属小区配套商业用房，故商铺污水管与小区内污水管相连。小区物

业公司为每个垃圾厢房均配有保洁人员进行日常管理，对垃圾厢房投放

点周边环境进行清理。

2024 年 6 月 6 日下午，现场检查发现小区内有 1 处垃圾厢房投放点（93

号）周边环境不整洁，有杂物乱堆放，未发现垃圾未分类投放的情况。

部分属实

加强垃圾分类

投放点位日常

管理，加大垃

圾分类宣传力

度。加强周边

商铺巡查，确

保污水依法合

规排放。

1、普陀区绿化市容局、区房管局会同桃浦镇

要求物业公司加强对垃圾厢房周边环境的日

常管理，发现乱堆杂物、小包垃圾等情况及

时处置。

2、普陀区建管委将会同相关部门加强巡查，

确保小区周边商铺依法合规排放污水，普陀

区桃浦镇督促物业公司加强对小区污水管的

定期疏通清理，保障小区污水排放通畅。

3、普陀区桃浦镇将加强物业保洁人员、居委

会工作人员垃圾分类业务培训，加大垃圾分

类宣传力度。同时，加强小区垃圾分类投放

点及周边环境的日常巡查管理，对发现的违

法行为依法进行查处。

已办结 无

９

X3SH202

4060502

76

普陀区曹杨街道桂巷新村 73 号小区，小区

垃圾房外的绿地上杂乱无章地摆放各种物

品，有异味产生，环境脏乱差；小区宠物随

地大小便，垃圾乱扔，枯死树木无人问津。

普陀区 土壤

经调查核实：

桂巷新村73号垃圾厢房周边堆放的各种物品为保洁员分拣的可回收物。

小区内堆放一棵枯死树木，为 6 月 3 日西部集团绿化公司在桂巷新村 60

号处置的枯树，待西部绿化公司清运。

现场检查发现小区内有个别小包垃圾落地，未见宠物随地大小便的情

况。

部分属实

及时做好垃圾

清 理 清 运 工

作，保持环境

整洁。加强巡

查管理及文明

饲 养 宠 物 宣

传。

1、枯死树木已于 6 月 6 日由西部绿化公司清

运完毕，小区 73 号垃圾厢房周边堆放物品及

个别落地小包垃圾已清理。

2、小区所属曹杨物业公司督促保洁员对垃圾

厢房进行定时清洗，及时清理可回收物，并

增加日常保洁巡检频次，保持垃圾厢房周边

环境整洁。

3、普陀区曹杨新村街道将进一步加强小区垃

圾分类知识宣传，倡导居民文明饲养宠物，

共同维护小区良好环境。

已办结 无

10

X3SH202

4060502

89

普陀区万镇路 501 弄东旺家苑，1、小区擅

自安装智能灯光识别闸道，造成光污染；2、

悬挂在二楼外墙的橡塑粪便排污管道经常

溢出异味和臭味；3、物业公司三楼平台十

一台宏基发射站，产生辐射污染；4、小区

后门边门门锁经常深夜发出声音，造成噪声

污染。

普陀区 噪音

经调查核实：

东旺家苑小区位于普陀区长征镇万镇路 501 弄，建筑面积 4.3 万平方米，

现有居民户数 360 户。

1、东旺家苑小区于 2024 年 3 月 27 日召开业主大会，开展加装道闸的

征询。道闸经征询通过后安装，符合相关程序。道闸上的抬杆灯带已于

2024 年 6 月 4 日关闭，射灯已贴遮光膜，降低灯光亮度。

2、投诉人所述“排污管道”为吉泰酒店在墙外设置的污水管，接入小

区污水管网。现场未见外溢，管道密封性完好，未发现异味或臭味。

3、吉泰酒店顶部有 21 副通信基站天线，分属中国电信（6 副）、中国

移动（12 副）和中国联通（3 副）三家公司，由中国铁塔股份有限公司

上海市分公司负责运维。2024 年 6 月 6 日下午，普陀区环境监测站在 3

个检测点位对吉泰酒店顶部基站的电磁辐射进行了检测，检测结果均符

合《电磁环境控制限值》（GB8702-2014）中公众曝露控制限值要求。

4、东旺家苑小区靠近延川路有一处边门，仅供持有小区门禁卡的行人

通行。

部分属实

加强巡查和设

备维护保养，

做好居民沟通

解释工作。

1、普陀区长征镇已督促吉泰酒店做好管道的

维护保养，避免出现渗漏、外溢等情况，并

督促小区物业公司加强污水管网巡查，防止

出现冒溢。

2、为避免夜间扰民，东旺家苑小区边门已调

整为每天晚上 23：00 至次日凌晨 6：00 关闭，

停止通行。同时，小区物业公司已安排维修

人员对大门进行上油保养，减少异响。

3、普陀区长征镇将进一步履行好属地管理职

责，注意收集居民意见和建议，做好沟通解

释。

已办结 无

11

D3SH202

4060500

50

市民居住在普陀区常德路1298弄 2号 1601

室旁边有一该居民楼的水箱，曾向 12345

反映水箱噪声扰民，水务公司安排人员自行

对水箱噪声检测后(只选一个时间点并且将

阀门调小后进行监测，未按国标要求检测）

作虚假报告，但实际夜间水箱水流进水时噪

声还是影响到其休息。

普陀区 噪音

经调查核实：

常德路 1298 弄为长寿新村小区，建于 1995 年 6 月，小区共有 4 幢 26

层高层住宅楼，一层 7 户。市城投水务公司于 2014 年 11 月接管该小区，

1-2 层为直供水，3-13 层为中间水箱供水，14-26 层为顶楼水箱供水。

中间水箱位于每幢楼 1601 室旁，水箱房与 1601 室共用一面墙，市城投

水务公司接管后未更改过水箱位置。

投诉人反映的“2 号 1601 室”旁设有为 3-13 层供水的中间层水箱，居

民曾通过 12345 反映水箱噪音扰民，市城投水务公司接诉后更换了浮球

部分属实

采取有效降噪

措施，减少噪

声扰民。

1、2024 年 6 月 7 日，市城投水务公司已进一

步采取降噪措施，对水箱房的进水管全部加

装防噪棉，对进水管做了角度优化，进一步

减少水量冲击声。

2、普陀区长寿路街道已协调市城投水务公司

联系第三方专业检测单位上海市市政公路检

测公司，已于 2024 年 6 月 8 日完成昼间噪声

检测，后续将对夜间噪声进行检测。

已办结 无



4

阀，加装了 pvc 进水管直通入水箱底部并在侧面开洞分散水流以减少噪

声。2024 年 5 月 31 日水务维保单位工作人员按约定时间上门，分别测

试了进水阀关闭和开启两个状态下，水箱房和居民卧室内的分贝值，测

试结果显示：关闭进水阀时，水箱房间分贝为 41.7，1601 卧室分贝为

37.6；开启进水阀时，水箱房间分贝为 43.9，1601 卧室分贝为 38.6，测

试过程中并未将阀门调小。测试结果达标并现场告知居民，未出具检测

报告。

3、普陀区长寿路街道将跟踪专业检测公司的

噪声检测情况，协调市城投水务公司做好相

应降噪措施，减少噪声对周边居民的影响。

12

X3SH202

4060502

83

普陀区长寿路街道长寿路 181 弄日月星辰

居民小区，1、楼下的裙房巴黎春天商场的

重油烟餐饮店铺在烹饪时产生油烟，由于排

烟系统安装在裙房楼顶且距离居民窗口最

近距离 5-6 米，油烟扰民；2、商场晚间结

束营业后内部商铺装修的噪音大，商场裙房

楼顶的空调、排烟换气设备距离居民窗户最

近距离 5-6 米，产生的噪音严重超标。

普陀区 大气

经调查核实：

长寿路 181 弄日月星辰小区为商住综合楼，共有 3 幢楼，1-6 层为巴黎

春天商场，7-28 层为日月星辰居民住宅。峻领德高商业发展（上海）

有限公司负责巴黎春天商场（陕西路店）的日常管理，营业时间为 10:00

至 22:00。

1、巴黎春天商场油烟净化设备相对集中在日月星辰小区 3 号楼下，排

放口面向长寿路且离居民窗口均在 10 米以上。商场有 14 家产生油烟并

使用油烟净化设备的餐饮单位，油烟经各自净化设备处置后，经巴黎春

天商场专用管道排向 6 楼楼顶，经巴黎春天商场 6 台油烟净化设备二次

处理后，向长寿路方向排放。现场检查时，峻领德高商业发展（上海）

有限公司管理的商场楼顶 6 台油烟净化设备均处于未正常运行状态；14

家餐饮单位中，13 家餐饮单位油烟净化设施正常运行，上海黄记煌乙丑

餐厅（有限合伙）的油烟净化设备处于未正常运行状态。

2、空调和换气设备相对集中在 1、2 号楼之间，部分设备安装在居民窗

口下方。部分商户的空调外机设备 22 点后仍然使用，巴黎春天商场油

烟净化器风机和空调外机设备，运行过程中有噪声产生。2024 年 6 月 6

日（昼间时段）、6 月 7 日（夜间时段），普陀区生态环境局对巴黎春

天商场 6 楼裙房楼顶油烟风机和空调外机设备开展噪声监测，监测结果

均达标。巴黎春天商场内部现无商铺装修，仅有 1 家位于陕西北路 1347

号一层的沿街商铺正在装修，装修面积约 80 平方米。

部分属实

督促餐饮企业

规范油烟排放

行为，加强日

常 巡 查 和 管

理，减少油烟、

噪声扰民。

1、普陀区长寿路街道对峻领德高商业发展

（上海）有限公司未保持油烟净化设施正常

运行开具《责令改正通知书》，责令其 2024

年 6 月 13 日前完成整改，并开展立案调查；

对上海黄记煌乙丑餐厅（有限合伙）未保持

油烟净化设施正常运行开具《责令改正通知

书》，责令其 2024 年 6 月 14 日前完成整改，

并开展立案调查。目前上海黄记煌乙丑餐厅

（有限合伙）已暂停营业。普陀区长寿路街

道将督促巴黎春天商场和相关餐饮单位加强

油烟净化设施的日常检查和维保，减少油烟

扰民。

2、普陀区长寿路街道要求巴黎春天商场加强

空调外机的维护保养，减少噪声扰民。对正

在装修的陕西北路 1347 号一层沿街商铺，普

陀区长寿路派出所联合普陀区长寿路街道综

合行政执法队告知其在取得街道办事处小额

工程装修备案前不得进行装修。

3、普陀区长寿路街道和区相关部门将跟踪巴

黎春天商场和相关餐饮单位的整改情况，并

进一步加强对辖区内商业及餐饮企业的日常

巡查和管理。

已办结 无


