
1

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（普陀区第 31 批 2024 年 6 月 18 日）

序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是

否

办

结

责任

人被

处理

情况

1

D3SH202

4060800

24

江宁路的普陀区人民医院外墙面竖着新增

设一块灯箱招牌，市民居住在澳门路 288

弄 8 号，正对着该灯箱招牌，夜间灯光影响

居民生活。

普陀区 其他污染

经调查核实：

普陀区人民医院为了进一步做好标识指引，方便患者夜间就诊，于 2023

年 10 月在院内五号楼墙面安装亚克力材质配以 LED 内透冷光源的户外

标识，内容为“同济大学附属普陀人民医院”，并于 2023 年 10 月 8 日

正式投入使用。灯箱采用全封闭灯罩保证光源不外露，并加装亮度调节

器，控制灯箱光亮。开启时间一般为每日晚间 18：30 至次日凌晨 5：00。

该标识灯箱安装位置符合相关要求，但因实际开启时间较长，对周边居

民造成一定影响。

基本属实

调 整 灯 箱 亮

度，减少对周

边 居 民 的 影

响，做好居民

的沟通解释工

作。

1、普陀区卫健委要求普陀区人民医院立即关

闭户外标识灯箱，委托具有资质的第三方开

展检测，确认符合相关规范要求后再行开启。

同时，对调整参数后的亮灯效果进行实地测

试，最大程度减少对周边居民的影响。

2、普陀区人民医院计划将该标识灯箱的开启

时间调整为每天 17:00-21:00，并将结合工作

实际和周边居民的反馈情况进行动态调整。

3、普陀区长寿路街道配合普陀区人民医院做

好周边小区居民的沟通解释工作。

已办结 无

2

X3SH202

4060800

41

普陀区东新支路49弄53支弄天汇玺小区建

设过程中发现 7 号楼保障房住宅附建垃圾

收集站存在土壤、气味、噪音等环境污染风

险。相关单位将垃圾压缩站建在 7 号楼保障

房住宅裙房一楼是钻附建式和相邻建筑距

离规范的漏洞：《城市居住区规划设计标准》

中明确指出垃圾收集站与相邻建筑间隔应

不小于 8 米，而将收集站附建在 7 号楼的裙

房首层，收集站与住宅形成一个主体，就成

为合规建筑。

普陀区 土壤

经调查核实：

“垃圾压缩站”位于普陀区中山北社区C060202单元B2-18地块住宅项

目内，建设单位为上海招新锦实置业有限公司，项目目前正处于建设过

程中。因长寿路街道东新地区环卫配套设施严重滞后，在该地块土地出

让前征询时，有关部门提出设置垃圾压缩站等环卫设施的要求并被采

纳。该项目在综合考虑了地块整体条件及 7 号楼自三层以上保障房的具

体位置、朝向等因素，并提高垃圾压缩站环保措施配置的前提下，设计

建设附建式垃圾压缩站，即依附在 7 号楼，并未违反《生活垃圾收集站

(压缩式)设置标准》、《城市居住区规划设计标准》等中的相关强制性

要求。该小区环卫设施的设置和建设符合相关要求。

中山北社区C060202单元B2-18地块住宅项目建设工程设计方案规划按

规定进行公示，明确在 7 号楼裙房位置建设环卫用房。公示时间从 2022

年 8 月 31 日至 2022 年 9 月 9 日，意见收集期截至 2022 年 9 月 17 日，

公示期间无异议。该项目按照《上海市建设工程规划许可公开规定》公

开经批准的工程规划许可证总平面图中，相关位置信息均已清晰表示，

且明确环卫用房含压缩站、道班房、环卫办公用房，合计 1026 平方米。

压缩站位于裙房一楼，道班房和环卫办公用房位于裙房二至三楼，在凯

旋北路上设置独立的清运车出入口，进出通道与小区出行通道分隔。小

区在商品房销售环节，建设单位在商品房预售合同补充条款一中“红线

内不利因素”第 16 条说明已告知：“本项目 7 号楼裙房北侧为市政环

卫用房，可能有观感、视线、灯光、异味、噪音、光污染和环境秩序等

影响”。

为减少垃圾压缩站对周边居民的影响，已在噪声、污水、臭气等方面提

出了严格的污染防治要求，包括配置低噪音一机两箱式压缩设备一套，

压缩站冲洗水设置沉淀池并要求经沉淀后单独排管接入市政污水管网，

压缩站内设置负压系统和除臭设备等。

部分属实

充 分 采 取 噪

声、污水、臭

气等方面的环

保治理措施，

减少对周边居

民的影响。做

好周边居民的

解释工作。

1、普陀区绿化市容局将继续与普陀区规划资

源局、普陀区生态环境局、普陀区长寿路街

道等部门形成合力，共同做好项目建设过程

中的居民解释工作。

2、对于开发商配建的环卫用房，普陀区绿化

市容局将严把验收关，将相关环保措施落实

到位。

3、垃圾压缩站投入使用后，普陀区绿化市容

局将督促使用单位严格执行相关管理制度，

加大管理和保洁力度，确保内外环境整洁。

同时，将结合区域实际使用需求不断优化该

垃圾压缩站的使用时间。

4、普陀区长寿路街道负责督促辖区内各小区

做好垃圾分类工作，提高干垃圾的纯净度，

以减少垃圾进站对周边居民的影响。

5、普陀区房管局后续在 7 号楼公租房租赁过

程中，将对租赁业主做好环卫设施信息及时

披露和事先告知等工作。

已办结 无



2

3

X3SH202

4060800

36

普陀区新村路 248 弄小区居民楼外靠近窗

口的一小块绿化带被侵占铺上水泥、石子，

经投诉后，重新回填泥土栽种冬青树，不过

现在绿化带上的冬青以及全部枯死、堆满垃

圾，环境脏乱差。

普陀区 生态

经调查核实：

新村路 248 弄为新长小区。经现场踏勘，小区内有一处狭长绿化带内因

藤蔓生长过密、缠绕树干等原因造成该处绿化长势欠佳，现场枯叶、藤

蔓较多，显得较杂乱。

属实
加强小区绿化

巡查养护。

1、普陀区甘泉路街道要求小区所属中山物业

公司对该绿化带内的藤蔓、枯叶等进行清理，

并补种绿化。2024 年 6 月 10 日，中山物业公

司已按要求完成整改。

2、普陀区甘泉路街道城运中心将加强监督和

巡查，督促中山物业公司做好小区内绿化的

养护工作。

3、新长小区所属新长居委会将会同中山物业

公司加强对小区内绿化带的环境整治。

已办结 无

4

X3SH202

4060800

56

2009 年，普陀区石泉街道未征求周边居民

意见，将管弄路垃圾站搬迁到华池路 25 号

居民楼附近，多年来运载垃圾的大卡车发出

的噪音长期困扰周边群众。2016 年，华池

路 15 号居民楼边上有修建了两个 5 吨垃圾

集装箱压缩站；2017 年，宝华小区又在华

池路 15 号楼 1-2 米围墙内搭建了一个垃圾

分拣站，仅用一张大雨布遮挡，居民处于三

座垃圾站包围的态势，异味严重扰民。

普陀区 大气

经调查核实：

1、关于“2009 年，普陀区石泉街道未征求周边居民意见，将管弄路垃

圾站搬迁到华池路 25 号居民楼附近，多年来运载垃圾的大卡车发出的

噪音长期困扰周边群众”。华池路 25 号居民楼西侧一直存在一座大垃

圾房，属于地区性垃圾收集设施。由于该垃圾房年久失修，设施简陋，

影响市容环境，长期收到居民投诉，2007 年，由原普陀区市容管理局和

石泉路街道办事处签署协议，共同改造该垃圾房，并在其中安装压缩设

备，提升该垃圾房的垃圾收集能力，同步也拆除了管弄路临时垃圾房。

该垃圾站俗称为“华池路垃圾压缩站”。“华池路垃圾压缩站”每日压

缩收集干垃圾三箱，在每天的 7：00、11：00、17：00 至 18：00 左右

由大型环卫车辆进行拉箱作业。该压缩站为全封闭建筑，现场设施情况

良好，内有除臭设备正常运转。

2、关于“2016 年，华池路 15 号居民楼边上有修建了两个 5 吨垃圾集装

箱压缩站”。该处为一座“一机两箱式”生活垃圾收集站（压缩式），

俗称为“宝华垃圾压缩站”。由于该地区原光新体育场垃圾压缩站临近

沪宁铁路，对铁路运行存在安全隐患，在宝华城市之星项目建设时同步

规划配套了一座新垃圾压缩站，取代原有设施。该垃圾站与居住区整体

项目同步规划、同步设计、同步建设、同步验收、同步使用，建设流程

符合建设工程管理要求。“宝华垃圾压缩站”每日压缩收集干垃圾两

箱，在每天的 10：00、18：00 左右进行拉箱作业。该压缩站为全封闭

建筑，现场设施情况良好，内有除臭设备正常运转。

3、关于“2017 年，宝华小区又在华池路 15 号楼 1-2 米围墙内搭建了

一个垃圾分拣站，仅用一张大雨布遮挡，居民处于三座垃圾站包围的态

势，异味严重扰民”。2019 年 7 月《上海市生活垃圾管理条例》实施后，

小区原有的生活垃圾清运方式不符合条例规范，因此宝华城市之星小区

采取在楼道设置干、湿垃圾投放桶+定时定点投放的生活垃圾投放模式，

由于投放至湿垃圾桶内的湿垃圾未进行破袋处理，不符合垃圾分类的要

求，故物业公司在统一收集后需进行破袋装桶收集后方可清运至宝华垃

圾压缩站，因小区规划建造时未设计固定垃圾厢房，小区物业在经过反

复排摸和考量后，同年 8 月在小区 15 单元楼东北处设置一座移动垃圾

厢房，该垃圾厢房距离华池路 15 号楼 10 米，与“宝华垃圾压缩站”一

墙之隔，主要用于将各楼道内收集后的湿垃圾转运至此后，统一进行破

袋装桶收集。该移动垃圾厢房用移动式雨棚进行遮挡，以减少对周边居

民和环境的影响。宝华城市之星小区移动垃圾厢房，内设有四分类垃圾

容器（可回收物、湿垃圾、干垃圾、有害垃圾）各一个，物业在进行破

袋装桶收集时，可能产生异味扰民的现象。

部分属实

督促相关单位

加强日常管理

和保洁，减少

对周边居民的

影响。做好周

边居民的沟通

解释工作。

1、普陀区绿化市容局将继续督促普环公司严

格执行相关管理制度，加强保洁力度，确保

内外环境整洁。同时，普陀区绿化市容局要

求普环公司结合区域实际使用需求，合理分

配两座垃圾收集站的任务量和开放时间，控

制每次拉箱操作时间在 5-10 分钟内完成，减

少对周边居民作息的影响。

2、普陀区石泉路街道牵头相关部门共同做好

居民解释工作，监督该地区各居民小区做好

垃圾分类工作，物业保洁员规范运输，减少

垃圾进垃圾压缩站对周边居民的影响。

3、普陀区石泉路街道将会同区绿化市容局按

照升级版垃圾分类要求，督促物业公司对投

放点进行专项更新提升，并落实保洁员每日

对移动垃圾厢房和垃圾容器进行冲洗，控制

异味的产生，减少对周边居民的影响。

已办结 无

5

X3SH202

4060800

42

反映普陀区宜川街道沪太路 520 号沪尚回

收环境问题，举报人认为该废品回收站：

1.缺少相关营业许可（营业执照、环评等）

2.选址不合理，该地址属内环区域，且附近

普陀区 土壤

经调查核实：

举报件反映的“宜川街道沪太路520号沪尚回收”为普陀区宜川两网融

合站，属普陀区再生资源中转站之一，主要用于集中回收、中转废纸张、

废金属、废塑料等可循环利用的生活废弃物，不涉及建筑垃圾。举报人

反映的“沪太路 853 号”为静安区的两网融合点，与宜川两网融合站分

属不同的行政区，两者相距约 1.4 公里。宜川两网融合站按相关要求设

部分属实

加 强 日 常 管

理，规范经营

行为，减少垃

圾飘落情况。

1、普陀区宜川路街道要求该站点不断完善现

场管理和日常运营，禁止相关人员在站点大

门及周边进行拆卸、分拣。同时，进一步加

强辖区内物业保洁人员的专业培训，减少短

驳过程中产生零星垃圾飘落的情况。

2、普陀区宜川路街道要求该站点及时处理回

已办结 无



3

1 公里范围内已有多家类似的废品回收站

（如沪太路 853 号）

3.存在环境污染，大门口附近运载建筑垃圾

的三轮车途径人行道、非机动车道时散落大

量垃圾，卖废品人员在人行道上拆卸、丢弃

废品垃圾，废品回收站屋顶排风扇排放废

气、造成扬尘

置，目前暂不涉及需办理环评的项目类别，运营企业为盛京（上海）再

生资源有限公司，已取得《再生资源回收经营备案登记证明》。该站点

周边小区物业保洁等人员将可回收物用三轮车等工具进行短驳，途中可

能会出现零星垃圾飘落情况。

现场检查未发现建筑垃圾，站内安装有喷雾系统，涉及相关作业时会开

启以降低扬尘。经普陀区环境监测站现场监测，结果显示周界监控点臭

气浓度值均达标。

收物，加强对作业场地、周边道路和排污管

道的日常清理，保持环境整洁，减少异味对

周边居民的影响。

6

X3SH202

4060800

37

普陀区灵石路 1082 弄甘泉苑小区在改造过

程中非法侵占近 50%小区绿地建设停车位，

未经许可擅自砍伐迁移 45 厘米以上胸径树

木近百棵。

普陀区 生态

经调查核实：

举报件所称“灵石路 1082 弄”与平利路 21 弄、平利路 41 弄、平利路

87 弄、志丹路 501 弄等 5 个自然小区均隶属于甘泉苑小区。甘泉苑小区

总建筑面积 142388 平方米，经统计有各类高大树木约 1500 余棵。

近年来，小区内部分树木由于受病虫害、高温天气、修剪养护不当等因

素影响，出现枯死现象。为确保汛期安全，甘泉苑小区业委会于 2023

年 4 月向甘泉路街道城运中心提出申请，将 5 个自然小区内发现的各类

枯树共 53 棵进行移除，并获同意。

因小区部分道路路幅较窄，通行矛盾较为突出，应广大居民强烈要求，

死树清理后留下的树穴一部分区域被用于缓解通行和停车矛盾，打开生

命通道，满足消防车和救护车通行需求。

部分属实

加强树木巡查

养护和绿化工

作 的 监 督 指

导。

1、普陀区甘泉路街道在区绿化建设管理中心

的指导下，督促相关单位对已清理移除的 56

棵树木（含 2021 年 7 月受台风影响倒伏后移

除的 3 棵雪松）于 2024 年 11 月底前完成补

种。目前正在进行绿化方案设计。

2、甘泉苑小区所属中山物业公司规范做好小

区绿化的病虫害防治和修剪工作。

3、普陀区甘泉路街道城运中心进一步加强辖

区内居住区绿化工作的监督和指导。

阶段性

办结
无
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华东师范大学河东食堂的油烟机产生大量

油烟、异味，严重影响金沙江路 117 弄 91

支弄小区的居民正常生活，无法开窗通风。

普陀区 大气

经调查核实：

2024 年 6 月 9 日，现场检查发现华东师范大学河东食堂共有 5 台油烟净

化设备，其中 1 台油烟净化设备不正常运行。普陀校区河东食堂相关油

烟设备购置于 2017 年食堂大修期间，学校每年委托专业第三方进行 2

次（寒暑假期间）食堂油烟净化器、风机、油烟罩及管道的清洗。

属实

督促做好油烟

净化设备的日

常维护保养工

作。

1、普陀区长风新村街道对华东师范大学河东

食堂 1 台油烟净化设备不正常运行的情况进

行立案调查，要求该单位立即停止使用相关

设备，并限期于 2024 年 6 月 14 日前完成油

烟净化设备的维修工作。

2、发现设备出现故障后，学校立即联系有油

烟净化器维修资质的上海鹏牛实业有限公司

对河东食堂油烟净化器进行检修。2024 年 6

月 12 日，相关设备已完成维修并正常运行，

及时完成了整改。下一步，将加强油烟净化

器的维护保养，确保一年四次的维保检查及

清洗，避免食堂油烟异味扰民。

3、普陀区长风新村街道督促华东师范大学后

勤处做好食堂油烟净化设备的日常维保工

作，确保设备正常运行。同时，将进一步加

强对辖区内相关餐饮单位的日常巡查，发现

问题依法及时处置。

已办结 无
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举报人所住的普陀区阳光威尼斯小区距离

嘉定区江桥镇的湿垃圾焚烧厂直线距离

600 米，认为焚烧厂的废气将对其造成影

响。

嘉定区 大气

经调查核实：

上海环城再生能源有限公司，位于上海市嘉定区绥德路 800 号，主要接

收嘉定、普陀等区生活垃圾。已办理上海市江桥垃圾焚烧厂环境影响报

告书、国家环境保护总局出具的关于上海市江桥垃圾焚烧厂环境影响报

告书的批复（环函[1998]49 号）、国家环境保护总局出具的竣工验收报

告（环验[2006]100 号）。已办理排污许可证，有效期为 2022 年 1 月 27

日至 2027 年 1 月 26 日。共设置 3 台焚烧炉，每台设计处理 500 吨/日，

焚烧炉温度低于 900℃时，系统会自动辅助投油助燃，低于 850℃时，

会触发重点排污单位自动监控与基础数据库平台预警。焚烧烟气采用

"SNCR＋半干法＋干法＋活性炭喷射＋布袋除尘"的净化工艺，净化后

的烟气经 80 米排气筒排放。该单位南侧为绥德路，西侧为绥德支路，

东侧为相邻企业，北侧为金昌路。距离最近的环境敏感点为南侧真建花

苑小区，直线距离约 400 米。

1、嘉定区生态环境局、现场检查，该单位正在生产，三台焚烧炉正在

使用。现场查看了重点排污单位自动监控与基础数据库系统平台，自

部分属实

加 强 日 常 监

管，确保污染

治理设施正常

运行，废气达

标排放，最大

限度降低对周

边 环 境 的 影

响。做好居民

的沟通解释工

作。

1、嘉定区生态环境局将根据 2024 年上海环

城再生能源有限公司二噁英因子检测报告数

据情况，开展进一步调查。

2、嘉定区生态环境局将加强日常监管，普陀

区生态环境局将继续协调嘉定区生态环境局

加强对该厂的日常监管。督促企业严格按照

排污许可证要求开展生产经营，确保污染治

理设施正常运行，保证废气达标排放，最大

限度降低对周边居民的环境影响。

3、上海环城再生能源有限公司落实生活垃圾

运输专用车辆异味监督管理。新增厂内限速

标识，完善测速摄像设施，督促生活垃圾专

用运输车降低进出厂区时的行驶速度。提高

厂区内地面水冲洗频率，减少生活垃圾异味

对周边居民的环境影响。

阶段性

办结
无



4

2024 年 1 月 1 日起，三台焚烧炉炉温数据无异常情况。该单位配备有废

气在线站房，3 台焚烧炉各安装一套废气在线监测设备，监测因子为二

氧化硫、氮氧化物、氯化氢、一氧化碳、颗粒物等。现场检查时 3 台废

气在线监测设备正在运行。现场查看并调取了 3 台废气在线监测设备近

一个月内的日均值监测数据，无超标情况。现场核查了 2024 年 1 月起，

上海环城再生能源有限公司 3 台焚化炉配套废气处理设施的维保记录，

未发现超过 24 小时维修保养且未停炉的情况。根据上海金艺检测技术

有限公司（宝钢环境监测站）2023 年 10 月 13 日出具对上海环城再生能

源有限公司 1#炉出口、2#炉出口、3#炉出口二噁英因子检测报告，以及

东方国际集团上海环境科技有限公司 2024 年 4 月 2 日出具对上海环城

再生能源有限公司 1#炉出口、2#炉出口、3#炉出口二噁英因子检测报告，

均符合 DB 31/768-2013 生活垃圾焚烧大气污染物排放标准。根据上海

源好环境科技有限公司 2024 年 5 月 30 日出具的 4 份废气检测报告，上

海环城再生能源有限公司废气检测数据合格。2024 年 5 月 7 日、2024

年 5 月 8 日、2024 年 5 月 9 日，嘉定区环境监测站委托资质单位上海金

艺检测技术有限公司（宝钢环境监测站）分别对上海环城再生能源有限

公司 1#炉出口、2#炉出口、3#炉出口进行监测，监测因子为二噁英，目

前检测报告尚未出具。

2、经查，上海环城再生能源有限公司周边来往生活垃圾专用运输车数

量较多，出入厂区频繁，车速较快且减速带较多。综合该行业特点看，

生活垃圾专用运输车在平常作业中，易产生异味扬散与生活垃圾滴漏现

象。

4、上海环城再生能源有限公司向公众开放参

观预约电话：021-59110949（24 小时）、工

作人员电话：15021205931，欢迎居民群众进

厂参观指导，耐心细致解答群众疑虑并做好

安抚工作。

5、普陀区桃浦镇继续做好小区居民的沟通解

释工作。

9

X3SH202

4060800

58

地铁 3、4 号线噪声影响普陀区东新支路武

宁四村居民，举报人称武宁路至镇坪路沿线

的隔音板效果不佳，高层住户受影响更大。

普陀区 噪音

经调查核实：

武宁四村建成于 1976 年，为售后公房小区，共有两栋居民楼，198 户居

民，门牌号 1-6 号。该小区主要位于轨道交通 3 号线曹杨路-镇坪路上

行侧（南侧）K12+500-K12+700 范围内，距离轨道交通 3 号线约 12 米，

正对轨道交通 3 号线范围约 115 米。3、4 号线在建时由于该处居民楼距

离较近，在 1-6 号楼北侧 1-7 层公共区域安装了铝合金双层玻璃窗进行

降噪。该区域于 2000 年 12 月 26 日通行 3 号线，2005 年 12 月 31 日通

行 4 号线。根据轻轨两侧的房屋高度和距轻轨距离，该区域轻轨南北两

侧设计了不同高度的隔音屏，南侧隔音屏高约 3 米，北侧隔音屏高约 4

米。根据 2024 年 5 月轨道探伤、轨道检测情况，该区段内钢轨无伤损、

无二级及以上超限、无侧磨、无波磨，轨道设备状态良好。

部分属实

推进实施声屏

障升级改造；

督促做好列

车、轨道的养

护工作，最大

限度减少地铁

运行产生的噪

音；做好居民

的沟通解释工

作。

1、市交通委指导申通地铁集团研究声屏障升

级改造工作，计划 2025 年实施改造；督促

申通地铁集团继续做好对车辆、轨道的养护

工作，最大限度降低运行产生的噪声。

2、普陀区长寿路街道会同申通地铁集团做好

居民的沟通解释工作。

已办结 无


