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上海市普陀区人民政府

石泉路街道办事处文件

石办〔2023〕5 号

石泉路街道 2023 年工作计划

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，是实

施“十四五”规划承上启下的关键一年，街道将坚持守正创新，

踔厉奋发、勇毅前行，继续发扬“人靠谱（普）、事办妥（陀）”

的普陀精神，在区域发展、服务提升、治理创新等方面下功夫、

抓实干，提升社会治理效能，增进民生福祉，提高人民生活品

质。

一、推动区域经济创新发展

1. 结合真如副中心优势和资源，为经济发展注入“驱动力”。

加强与真如副中心的沟通协作，在提升品尊商务楼宇经济品牌

效应基础上，通过进一步打造未来一批高品质的招商载体，吸

引多元化的优质高能级企业落户石泉，扎根普陀,让招商的“火
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锅”煮开烧沸。

2. 聚焦绿色低碳发展，为经济发展注入“创新力”。街道

将通过打造绿色示范住宅品新亮点，带动区域生命健康等重点

产业的发展。同时，引导企业自觉履行绿色发展社会责任，加

快产业绿色发展转型速度。

3. 构筑营商环境高地，为经济发展注入“向心力”。继续

践行“四到四办换四心”的“金牌店小二”精神，擦亮“人靠

谱，事办妥”名片，继续深化企业联系走访、招商经济工作例

会、“五方”框架协议等工作制度，以企业需求为导向，切实帮

助企业解决经营实际问题，增强辖区对企业吸附力、凝聚力。

二、提升改善社区面貌品质

1. 完善常态化机制，推进文明城区创建。严格对标文明创

建工作要求，坚持领导包保、难点问题推进会、市民巡访团暗

访等工作制度，深入开展“周四销项计划”活动，加强主次干

道、背街小巷、居民区乱设摊、乱搭建、乱张贴、乱涂写、乱

晾晒、乱堆放等“六乱”现象整治力度。进一步加强楼道堆物、

停车管理、暴露垃圾等动态问题长效管理力度。同时，充分调

动驻区单位职工、机关党员干部、在校学生等参与到社区环境

整治中，积极发动辖区居民参与社区自治管理，增强居民对社

区工作的认同感，形成管理合力。

2. 加速旧住房修缮，建设“美丽家园”。继续推进旧住房

综合修缮工程，不断提升老旧小区硬件设施水平。贯彻闭环思

维，制定“一社区一方案”，聚焦全过程人民民主，让居民积极
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参与社区建设全过程，统筹协调解决停车难、晾晒难、“生命通

道”堵塞等问题，制定个性化修缮方案，提升居民的获得感和

体验感。

3. 打造亮点精品，建设“美丽街区”。因地制宜，全力打

造光新路、岚皋路、中山北路路段，对华池路、旬阳路等新建

项目周边道路进行景观和功能设计，使街区主次干道立面整洁、

店招规范、街面有序，提升石泉城市面貌。深化品尊街区党建

联盟品牌建设，整合品尊居民区、楼委会、“两新”组织、盒马

等多方面力量，搭建多方参与的共议共治平台，共同推动街区

治理优化。

4. 加快数字转型，提升智能管理水平。整合“一网通办”

资源，依托“一网统管”平台，聚焦智能化应用场景建设，加

快沿街商铺监控系统建设。加强数据采集分析能力，以数据赋

能提升城市精细化管理水平。加快完善 12345 应用场景平台设

计建设，进一步探索智能化升级，提高回复响应的及时性，督

办整改的全闭环。

三、增强服务品质精准供给

1. 加强“一网通办”平台建设。通过微信公众号、宣传栏

等途径，继续加强“随申办市民云 APP”使用宣传力度。持续推

进综合受理窗口建设，提高综合受理窗口的业务覆盖率。严格

执行“一网通办”政务服务“好差评”制度，把评价、反馈、

整改、监督等环节落到实处。

2. 深化民生服务保障。深挖社区养老服务需求，开展老年
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认知障碍友好社区建设、“老吾老”项目、老年人免费体检、适

老化改造等一系列为老便民服务项目。对照创业型社区创建标

准，加强创业就业指导服务，大力宣传就创相关政策，召开招

聘会和企业培训会，为企业提供招聘技巧、用工风险防范与企

业欠薪调解等服务，将就业创业工作同招商稳商工作联动，提

高工作实效。完善综合救助帮扶体系，做好为小服务、双拥、

劳动维权等工作，让社区更有温度。

3. 加大文化资源供给。提升普陀石泉杯中国象棋团体公开

赛、“半马苏河”石泉社区文化活动等优质品牌效益，开展社区

书院科普活动，结合上海科技节、全国科普日等重要节点，抓

好社区节能减排、生态环境、公共安全、公众健康的科普宣传

工作。

4. 不断优化疫情防控工作。准备把握疫情防控新形势任务，

加强宣传引导，及时回应群众关切问题，有力有序落实“乙类

乙管”各项优化措施，加强重点人群服务保障工作，进一步扩

大疫苗接种覆盖面，切实保护好老年人等脆弱人群，积极引导

市民增强自我防护，当好健康第一责任人。

四、守好守牢社区安全底线

1. 推进平安社区建设。继续推进安全生产专项整治三年行

动，严格落实安全生产责任，抓实安全生产宣传教育培训，加

强安全生产监督检查。持续开展实有人口管控、反恐怖排查、

群租房、“三合一”、地下空间安全隐患整治。对一些长期性、

复杂性的问题实行综合治理，通过部门联动，采取联合执法、
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集中整治、督察督办、责任追究等措施，增强执法合力，着力

解决一些多头管理、无人负责的问题，形成齐抓共管的工作机

制。

2. 夯实信访维稳工作。以社会面稳定为基础，扎实开展矛

盾纠纷排查，及时处置突发应急维稳事件，关注重点信访稳控

对象和特殊对象动态，搭建沟通平台，加强多方调解机制建设，

细化维稳工作措施，发挥属地吸附作用，努力化缓促稳。进一

步加强法治宣传，高质量提供法律咨询服务，提升公共法律服

务能力。

五、全面提高社区自治水平

1. 高效推进加梯工作。做好居民区与代建单位的沟通工作，

发挥“加梯梦想盒子”宣传效应，辐射周边居民，做好居民区

意愿征询、听取设计方案等各项工作，完成 2023 年度加装电梯

各项目标任务。

2. 推动业委会规范化运行。指导业委会依法依规推进换届

改选和组建工作，引入专业律师，协调业委会、居民、物业矛

盾，最大限度地调动居民、业委会委员参与小区管理的积极性，

持续推动三驾马车协同发力。

上海市普陀区人民政府石泉路街道办事处

2023 年 3 月 16 日
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