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办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

普文旅发〔2024〕24 号

对区政协十五届三次会议

第 153154 号提案的答复

黄自强委员、马凌委员、董寿伟委员：

你们提出的《关于提升普陀区旅游业数字化转型的建议》收

悉，经研究，现将办理情况答复如下：

普陀区一向高度重视旅游产业发展，在普陀区“十四五”规

划《纲要》中明确提出“持续推进都市旅游新空间建设，打造普

陀文旅特色魅力”，并将红色旅游、工业旅游、苏河旅游等特色

文旅项目作为我区旅游业的特色亮点重点打造。同时，普陀区将

数字化转型工作作为巩固提升城市核心竞争力和软实力的关键

之举，也是文旅产业发展的一个重要谋划方向。

在政策上，制定了《普陀区支持数字化转型发展实施意见》

（普科合规范〔2022〕3 号），推动普陀区数字化转型发展。在
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财政上，及时做好资金保障，一方面支持旅游业数字化文化产业

项目建设；另一方面通过支持数字产业发展带动旅游业数字化转

型。

围绕苏州河水岸经济带，正在构建数字孪生场景，推动全市

唯一一个聚焦“一江一河”苏州河主题的“元上苏河”数字城市

元宇宙场景建设，聚焦孪生苏河、文旅苏河、数智苏河，打造线

下沉浸式 VR 体验母亲河的前世今生。下一步，将充分发挥数转

政策的引导作用，加强政策扶持，加快推动数字经济产业与旅游

业间的跨界融合。大力推动数字化转型场景布局，围绕苏州河水

岸景观构建“‘元’上苏河”重大应用场景，将红色热土、沿岸

商圈、文旅景点有机结合，实现元宇宙空间的实时渲染和虚实联

动。

依托“半马苏河”品牌，积极统筹规划市、区两级文创园区

/空间的能级提升，研究园区企业文化与本地生活的融会贯通，

指导上海首个市级数字广告园区做好各项软硬件升级，推动普陀

建设成为“国际数字广告之都”的重要承载地。同时，成立 MCN

发展服务联盟，并且以上海国际 MCN 大会、上海国际电影节“数

字影视体验展——超感试验场”系列活动、电竞上海全民锦标赛、

上海国际广告节等节会品牌活动平台为载体，加大宣传推介力

度，提升产业影响力和显示度，着力打造行业聚集新高地。

近年来，普陀区进一步加强了商旅文体展的多方联动，各部

门积极保持沟通和联动的持续性，争取逐步打通载体、平台、信
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息等方面的共享通道。如在 2023 年普陀“一节六季”促消费活

动中，商业体举办“约战普陀”“约战苏河”“约战商圈”“约战

冰雪”“一街-一品”等体育赛事，以及中国旅游日主题活动、上

海国际 MCN 大会暨品质生活直播节、上海咖啡文化周（普陀专场）

等文旅活动，并借助商旅文体融合打开“运动画卷”“文化秀带”，

持续释放消费潜力。

同时，普陀区一直在不断提升旅游公共服务效能，鼓励区内

有旅游资源的企业逐步对市民游客开放。2023 年更新改造了长

风公园码头旅游咨询中心，2024 年上半年正在对长寿路旅游咨

询中心进行内部改造提升。长风公园码头旅游咨询中心位于半马

苏河驿站·长风湾党群服务中心内，结合久事苏州河“悠游苏州

河”项目，提供旅游咨询服务，现场接待、电子屏幕展示、宣传

资料取阅、自助导览查询、文创产品展示、文旅活动等特色服务。

通过党群、政府、区域化单位、两新组织等各类资源的赋能改造，

这里已成为整合资源的综合体，功能丰富的服务空间，如在 2 号

楼长风书院内竖起了“首店经济”的金字招牌：英雄金笔首家文

创精品店和蜻蜓 FM 线下首个亲子书屋；在 3 号楼长风会客厅内

设置了半马苏河青年驿站、普工英驿站和喜马拉雅有声读书馆

等，围绕水岸周边楼宇白领、居民、游客需求,提供引领、学习、

乐活、文化、艺术、美食、阅读、休闲等 21 项功能。

感谢您对我们工作的关心和支持，并欢迎您对我们的工作一

如既往地予以关心和指导。
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