
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 智联普陀

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 52900000.00 52898000.00 52,494,160 10 99.24% 9.92

    其中：当年财政拨款 52900000.00 52898000 52494160 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2018年以来，为有效提升全区社会治理智能化水平，
区科委根据区委、区政府要求开展“智联普陀”项目，为
“智联普陀城市大脑”提供坚实的基础网络支撑。202
2年度“智联普陀”项目包括“智联普陀无线专网”、“
智联普陀光纤专网”和“智联普陀第三方专项评估”等三
个子项目。项目年度总目标是：紧紧围绕全区数字化转型
工作布局，着力推进治理数字化、“一网统管”建设，加
强“智联普陀”各项目管理，为普陀区城区治理高质量发
展提供强有力的基础支撑。具体目标任务是： 1、按计
划实施智联普陀光纤专网、无线专网项目购买服务； 2
、做好智联普陀基础网络第三方专项评估工作。

2022年，区科委圆满完成“智联
普陀”项目各项目标任务，主要绩效包括无线
专网、光纤专网和第三方评估等三方面。
一、无线专网 基于广电50
0M和700M频段的IoT及NGB-W两
张新型城域物联专网已于2018年8月底实
现全区覆盖并开通使用，其中NGB-W专网
宏站建成60处，IoT专网微站建成141
处，全部站点按照重点区域和均匀布点进行设
计布局，可全方位覆盖整个普陀道路和重点区
域。另外部署229个室内型站点，用于民防
、地下车库、商务楼宇内信号覆盖。2022
年“智联普陀”无线专网已常态化运行，网络
服务稳定可靠。根据第三方技术测试评估结果
，IoT专网全区覆盖率达95%以上，NG
B-W专网全区覆盖率达93%以上，有效支
撑了“智联普陀城市大脑”应用的拓展和深化
。 二、光纤专网 按照
区委区府领导关于全区政务光纤骨干网络集约
化建设的工作部署，区科委委托上海市信息管
线有限公司开展“智联普陀光纤专网”项目建
设。截至2022年底我区已完成2575处
接入点位的“最后一公里”接入工作，覆盖区
政府核心节点、21个院外委办局、10个街
道镇、27个实体片区、15个派出所、16
7处居委会和670处社区智能安防点位，共
建成792处街面光交箱，完成全部路面骨干
线路建设。有力支撑了智联普陀城市大脑、社
区智能安防、社区治理云平台等全区性应用平
台运行，初步实现了雪亮工程、智慧公安、智
联普陀、智能安防、区政务外网、区核心环网
的多网合一。 三、第三方评估
2022年，区科委委托第三方专业
机构对“智联普陀光纤专网”及“智联普陀无
线专网”两个网络购买服务项目实际服务使用
情况开展专项评估，每季度出具评估报告作为
项目服务费用结算依据。评估内容主要包括实
地查勘及相关技术测试、服务质量评估和第三
方评估报告编写等。第三方专业机构每季度均
按时提交评估报告，为两张专网服务费用的结
算提供了依据。
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绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
评估、服务完成率

=100% 100% 20 20

质量指标 评估、服务验收合格率 =100% 100% 15 15

时效指标 评估、服务完成及时率 =100% 100% 15 15

效益指标

社会效益指标

城市精细化管理提升性 提升 提升 5 5

下一代无线广播电视网

络室外成功接收率

>=95% 95% 10 10

物联专网覆盖率
>=95% 95% 10 10

可持续影响指标
长效管理制度建设

完善 完善 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
项目使用者满意度

>=90% 90% 10 8

偏差原因分析：项
目使用者满意度未
达到全部满意，在
项目日常使用过程
中还存在新老平台
标准、要求、操作
不一致的问题，项
目使用者满意度仍
有待提升。改进措
施：加强项目使用
者调研力度，深入
研究实际使用者意
见建议的可行性，
推出更多基层一线
“管用、爱用、受
用”的应用场景，

持续提升项目使用
者满意度。

总分 100 97.92  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
市张江管委会专项发展资金监

管经费

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数全年执行数 分值  执行率 得分

年度资金总额 305000.00 305000.00 291,000 10 95.41% 9.54

    其中：当年财政拨款 305000.00 305000.00 291000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目的实施，对张江高新区专项发展资金项目执行
期的资金实际投入、专项资金的使用管理及其合理合规性
进行审计跟踪，并出具相应的验收审计报告，保证专项资
金专款专用。

2022年，通过本项目的实施，对张江高新
区专项发展资金项目执行期的资金实际投入、
专项资金的使用管理及其合理合规性进行审计
跟踪，并出具相应的验收审计报告，保证专项
资金专款专用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
验收审计报告完成率

>=95% 100% 20 20

质量指标
验收审计报告达标率

>=95% 100% 20 20

时效指标
验收审计报告完成及时

率

=100% 90% 10 10

效益指标

社会效益指标
相关单位认可度

>=90% 100% 10 10

可持续影响指标
长效管理制度健全性

健全 健全 20 19

偏差原因分析：现
行管理制度仍存在
优化空间，需在后
续工作中进一步完
善。改进措施：根
据工作实际开展情
况对管理制度进行
调整和完善，进一
步健全长效管理制

度。

满意度指标 服务对象满意度指标
相关单位满意度

>=90% 100% 10 10

总分 100 98.53999999999999  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 区科动工作物资保障

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 38090.00 38090.00 38,090 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 38090 38090 38090 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

基本推进完成区国防科技动员工作保障建设，及时完成科
技潜力企业调查等相关工作任务。

已按工作计划推进并完成国防科技动员相关工
作，加强科技企业军民两用技术相互转化，5
家企业获2022年度协同创新项目立项；落
实科技动员方案，培育智能软件和研发服务产
业新兴领域科技动员力量建设；完成市融办关
于空间信息产业潜力调查任务；完成民兵编组
任务，对全市各区科委民兵编组工作进行全面
摸排并提出工作建议。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
区科动潜力调查、队伍

建设、民兵整组完成率
>=90% 100 20 20

质量指标 区科动潜力调查达标率 =100% 100 20 20

时效指标 区科动潜力调查及时率 =100% 100 10 10

效益指标 社会效益指标 保证科技动员响应保障 及时 及时 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
使用方满意度

满意 满意 10 10

总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 服务经济工作经费

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 678000.00 640000.00 634,441 10 99.14% 9.91

    其中：当年财政拨款 678000.00 640000 634441 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目的实施，保障部门有效履行科创服务职能，确
保各项工作依法依规，推动产业招商、企业服务等工作有
序开展，营造良好科创氛围。 通过微信公众号和专版宣
传本区科技创新工作，形成支持科技创新工作的舆论氛围
。通过本项目的实施，保障部门有效履行科创服务职能，
确保各项工作依法依规，推动产业招商、企业服务等工作
有序开展，营造良好科创氛围。

加大科技新闻宣传工作。全年在市级媒体刊发
各类宣传稿件102余篇，在市区各类报刊杂
志、官方微信发表信息176篇次，在学习强
国市级平台发布信息和科普视频44篇；围绕
中以（上海）创新园开园三周年，策划推出《
华东科技》杂志封面故事；推出《上海科技报
》普陀数智产业专版。完成6个区科技研发平
台项目验收，6个平台在项目建设期实现收入
7.1亿元，参与制定7项国家标准、14项
地方标准，获省部级以上科技奖励11项，在
引领科技创新、推动产学研合作等方面发挥了
重要作用。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

法律、宣传服务完成率 >=90% 100% 5 5

企业服务活动完成率
>=90% 100% 5 5

区科技研发平台建设完

成率

>=90% 100% 5 5

质量指标

法律、宣传服务完成达

标率

>=90% 100% 5 5

企业服务活动达标率
>=90% 100% 6 6
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绩
效
指
标

区科技研发平台建设达

标率

>=90% 100% 6 6

时效指标

法律、宣传服务完成及

时率

>=90% 100% 6 6

企业服务活动及时率
>=90% 100% 6 6

区科技研发平台建设及

时率

>=90% 100% 6 6

效益指标 社会效益指标

科技工作知晓率
增强 增强 10 10

科技政策知晓率
增强 增强 10 10

科技创新引领作用
提升 提升 10 9

宣传工作覆盖面仍
有待进一提升。后
续，将用好各类宣
传阵地，扩大科技

宣传的广度。

满意度指标 服务对象满意度指标
服务企业满意度

满意 满意 10 10

总分 100 98.91  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 专家工作与项目管理经费

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1061000.00 945000.00 940,940 10 99.58% 9.96

    其中：当年财政拨款 1061000.00 945000 940940 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

支持2022年度市创新资金、区科技创新项目立项、验
收等各项工作的开展 保障部门有效履行科创服务职能，
确保各项工作依法依规，推动产业招商、企业服务等工作
有序开展，营造良好科创氛围。

完成2022年度市创新资金、区科技创新项
目的立项、验收等各项工作；全力推动两大产
业发展。推动落实区智能软件、研发服务产业
专项扶持政策，支持智能软件项目28个、研
发服务项目14个；做好各类科技专项管理。
全年完成462家科技型中小企业、258家
高新技术企业认定，其中首次认定高企76家
，超额完成“新认定高企45家、力争60家
”的年度目标；获批立项4家市科技小巨人（
培育）企业，新认定17家区科技创新型小巨
人企业、12家区“互联网+”企业；新认定
10项高新技术成果转化项目，2家企业分获
2021年度高新技术成果转化项目“自主创
新十强”和“百佳”称号；24家企业获上海
市软件“双百”称号，获奖企业数量居全市第
二。积极争取市级政策支持，区内企业获张江
专项、软集专项、科学技术奖等政策扶持0.
96亿元，同比增长近52.92%；全年区
级科创资金支持12605.23万元，涉及
企业441家次。成功举办第五届长三角国际
创新挑战赛数智普陀专场，推动普陀城市数字
化转型工作。保障部门有效履行科创服务职能
，确保各项工作依法依规。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

区科技创新项目申报、

立项、验收、监督完成

率

>=90% 100 4 4

企业研发费用加计扣除

项目评审完成率

>=90% 0 1 0

税务部门未提交鉴
定项目。未来将加
强与税务部门的沟
通协作，努力改善
年度指标偏差情况
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

创新赛事完成率 >=90% 100 4 4

区互联网+及新基建项

目信用评估完成率

=100% 100 4 4

区小巨人、互联网+、

新基建科技产业项目申

报、立项、验收、监督

完成率

=100% 100 4 4

机器人项目评审、验收

审计完成率

>=95% 4 4

质量指标

区科技创新项目申报、

立项、验收、监督完成

达标率

>=90% 100 4 4

企业研发费用加计扣除

项目评审完成达标率

>=90% 0 1 0

税务部门未提交鉴
定项目。未来将加
强与税务部门的沟
通协作，努力改善
年度指标偏差情况

创新赛事达标率
>=90% 100 4 4

区互联网+及新基建项

目信用评估报告使用率
=100% 100 3 3

区小巨人、互联网+、

新基建科技产业项目申

报、立项、验收、监督

达标率

=100% 100 3 3
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机器人项目评审、验收

审计达标率

>=95% 3 3

时效指标

区科技创新项目申报、

立项、验收、监督完成

及时性

>=90% 100 4 4

企业研发费用加计扣除

项目评审完成及时性

>=90% 0 1 0

税务部门未提交鉴
定项目。未来将加
强与税务部门的沟
通协作，努力改善
年度指标偏差情况

创新赛事及时率
>=90% 100 3 3

区互联网+及新基建项

目信用评估及时率

=100% 100 1 1

区小巨人、互联网+、

新基建科技产业项目申

报、立项、验收、监督

及时率

=100% 100 1 1

机器人项目评审、验收

审计及时率

=100% 1 1

效益指标

社会效益指标

评审项目覆盖率
=100% 100 10 10

相关单位认可度
>=90% 100 10 10

可持续影响指标
长效管理制度健全性

健全 100 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
服务企业、相关单位满

意度

满意 100 10 10

- 9 -



总分 100 96.96  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 区科委信息化管理系统二期

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 199200.00 190400.00 190,350 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 199200.00 190400 190350 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

一是实现内部行政办公事务的信息化管理及数据留痕的目
标；二是通过线上项目申报功能，实现区科技企业信息的
的自动采集、汇总统计与检索使用的目标；三是利用各科
室所提供数据源，搭建共享数据池，同时形成针对每家企
业的一套完整的数据信息档案，从而实现智能便捷的企业
信息检索功能。

在行政办公管理方面，实现内部行政办公事务
的信息化管理及数据留痕，大大提升信息流转
效率；在上会管理方面，解决了上会议题的收
集及审批整体流程繁琐复杂且无法追踪以及撒
回的问题；在企业数据管理方面，实现了普陀
区科技企业库的基本框架，通过采集项目申报
信息和对科技企业信息的梳理、采集、维护、
管理及分析，建设普陀区科技企业库，实现普
陀区科技企业信息的有序管理；在项目申报方
面，实现了企业线上申报的功能，解决了信息
流转效率较低，无法有效保留数据痕迹，同时
无法清晰了解和掌握相关情况等问题，提高项
目申报工作的规范性、便捷性、安全性，提升
科室人员办公效率和科技资助资金使用效能；
在专家管理方面，实现了将现有专家信息汇总
、归集、上传至系统，为各科室提供系统查询
功能；在党建工作方面，实现了统计和展现区
科委党建工作的开展与完成情况，各科室人员
可以将党组织活动及党风廉政相关文件或信息
上传至党建系统，可以进行活动发布、活动筛
选、文件下载等功能；在系统管理方面，实现
了科室对账号进行新增、删除和修改权限等操
作，避免一个人可能存在多个账号，解决员工
职能不明确，权限分配不合理等问题；同时，
移动OA模块实现了办公移动化、轻量化、办
公人员身边没有电脑也可快速处理工作事宜的
需求。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统升级完成率

>=95% 100% 20 20

质量指标
升级产品验收合格率

>=95% 100% 15 15

时效指标
系统升级及时率

>=95% 100% 15 15
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

项目网上申请实现度
>=95% 100% 10 10

后台支撑保障力
>=95% 100% 5 5

系统平台共享度
>=95% 100% 5 5

可持续影响指标
长效管理机制建设完成

度

>=95% 95% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用人员满意度

>=95% 95% 10 8

偏差原因分析：尚
未达到全部满意，
系统还可根据日常
工作调整进一步更
新完善。改进措施
：一是协调建设团
队开展系统使用情
况调研，及时发现
、汇总在系统实际
使用过程中发现的
意见建议，进一步
更新、完善系统功
能；二是开展系统
操作使用的专题培
训，进一步简化、
整合操作的方法、
步骤，提高人员使

用的满意率。

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 科普经费

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3000000.00 2590000.00 2,588,328 10 99.94% 9.99

    其中：当年财政拨款 3000000.00 2590000 2588328 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

围绕创新驱动，持续打造普陀科技节品牌，以提高公众科
学素质、构建科学文化为主线，组织丰富多彩的科技节科
普活动；丰富科普内容供给，鼓励区内科研院所、企事业
单位等主体开展科普创作，完善科普传播网络，在微信公
众号、学习强国、抖音、哔哩哔哩等平台加大科普内容传
播；加强科普阵地建设，发挥好科普基地、街道镇科普创
新屋等科普资源功能，贴近社区为居民提供更加丰富的科
普服务；加大科普人才队伍建设，举办好科普讲解员大赛
，充分挖掘优秀科普人才，壮大科普志愿者队伍。

以活动推动科学知识普及。组织开展2022
年普陀区“全国科技活动周”主题宣传活动，
推送科学抗疫内容，推动在全社会形成讲科学
、爱科学、学科学、用科学的良好氛围；举办
2022年普陀区科技节活动，以“走进科学
、你我同行”为主题，“线上+线下”联动指
导全区科普基地、科研院所、科创企业和街道
镇举办科普惠民活动30场，共计32781
9人次参与。“线上+线下”联动开展第八届
上海国际自然保护周活动，以亲子和家庭为主
要对象开展人与自然市民科普活动，以区内的
科技园区和科技企业为主要对象开展环保科普
活动，组织10余场活动，累计线上线下参与
人次超过10万人。 以项目助推科技创新发
展。修订《普陀区科普创新项目资助管理办法
》，完成2022年区科普创新项目申报立项
；完成2021年度普陀区科普创新项目验收
，16个科普项目合计举办线下科普活动17
8场、线上科普活动67场，惠及受众226
万余人次；指导360围绕互联网安全开展科
普“一区一特”创建；指导“少儿图书馆（长
风馆）和区青少年中心新增科普基地认定，其
中区青少年中心成功认定为上海市科普基地。
以参赛提升科普作品质量。推选7人参加第九
届上海市科普讲解大赛复赛；选送作品参加2
022年上海市科学实验展演汇演活动，上海
纺织博物馆《新新白娘子传奇》、华东师范大
学《停不下来的冰壶》获评三等奖，华东师范
大学《“化”东奥·话冬奥》《妙笔生花》获
评优秀奖；华东师范大学出版社出版《古诗带
你去探秘》（美绘版）获评2022年上海市
优秀科普图书。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标
科普活动开展完成率

>=95% 100 10 10

科普活动开展完成达标
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绩
效
指
标

产出指标 质量指标
率

>=95% 100 10 10

时效指标
科普活动开展完成及时

率

>=95% 100 30 30

效益指标 社会效益指标
社会公众知晓度

>=90% 100 30 28

原因：受22年疫
情影响，线下科普
活动数量减少，知
晓度有所下降。改
进措施：加大宣传
力度，增加线下科
普活动数量，利用
多种方式吸引公众
参与科普活动，提

高公众知晓度。

满意度指标 服务对象满意度指标
服务企业满意度

满意 满意 10 10

总分 100 97.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 信息化项目常规运行经费

主管部门
上海市普陀区科学技术委员

会
实施单位

上海市普陀区科学
技术委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3558000.00 2846000.00 2,820,992.34 10 99.13% 9.91

    其中：当年财政拨款 3558000.00 2846000 2820992.34 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目年度总目标是：按照城市数字化转型整体性转型、全
方位赋能、革命性再造的要求，坚持应数尽数、求新求变
，在全市率先启动“数智普陀”品牌建设，努力形成普陀
特色普陀亮点。具体目标任务是： 1、开展城市数字化
转型专项第三方评估； 2、开展城市数字化转型宣传活
动； 3、开展区公共数据开放第三方评估； 4、实施
2022-2023年度普陀区公共场所无线网络年化购
买服务项目； 5、做好移动办公及保密终端保障。

2022年，普陀区继续深化“数智普陀”品
牌建设。一是聚焦“海纳小镇”，做优数字生
态。协同编制《“海纳小镇”数字化转型建设
方案（2022-2024年）》，推进“海
纳小镇”城市规划、数字规划、产业规划的协
调统一。8月24日，“海纳小镇”正式获得
市级数字化转型示范区挂牌。开展数字化转型
课题研究，探索研究全市首发的“区级城市数
字化转型发展指数”评估体系。积极参与市数
字化转型体验周活动，组织开展媒体体验官探
访活动。二是突出政策引领，做强数字产业。
积极推荐区内企业申报市级数字化转型专项，
第一批推荐8个项目入围复评、4个项目获市
级专项资金支持。在全市率先开展区级数字化
转型专项扶持，14个项目入选区级专项扶持
名单。三是打造创新赛道，做宽数字应用。在
“海纳小镇”举办长三角国际创新挑战赛数智
普陀专场，开放“数字安全”和“数字交通”
两大赛道，吸引了20余家企业参赛。推动百
余个应用场景落地，全年打造了27个示范项
目和标杆场景。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

信息化项目开展完成率 >=95% 100% 5 5

设备平台维护完成率
>=95% 100% 4 4

城市数字化转型宣传完

成率

>=95% 100% 4 4

评估服务完成率 >=95% 100% 4 4
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绩
效
指
标

产出指标 质量指标

信息化项目开展达标率 >=95% 100% 5 5

设备平台维护达标率
>=95% 100% 4 4

城市数字化转型宣传达

标率

>=95% 100% 4 4

评估服务达标率
>=95% 100% 4 4

时效指标

信息化项目开展及时率 =95% 100% 4 4

设备平台维护及时率
>=95% 100% 4 4

城市数字化转型宣传及

时率

>=95% 100% 4 4

评估服务及时率
>=95% 100% 4 4

效益指标

经济效益指标
行政成本可降低性

降低 降低 5 5

社会效益指标

城市数字化转型提升性 提升 提升 10 10

相关单位认可度
>=90% 100% 10 10

可持续影响指标
长效管理机制健全性

健全 健全 5 5

偏差原因分析：服
务对象满意度未达
到全部满意，在区
公共场所无线网络
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满意度指标 服务对象满意度指标 相关单位、人员满意度 >=90% 90% 10 8

日常服务过程中还
存在用户投诉情况
，服务对象满意度
仍有待提升。改进
措施：加强区公共
场所无线网络运维
保障力量，增加日
常巡检频次，确保
无线网络设备平稳
运行，持续提升服

务对象满意度。

总分 100 97.91  
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