
《部门（单位）整体支出绩效自评表》

（2025年度）

部门名称 上海市普陀区人力资源和社会保障局 下属单位个数 6

整体支出规模（元）

全年预算数 全年执行数 执行率(%)

资金来源：（1）财政拨款 336,152,242.07 324,375,103.79 96.49

                   （2）其他资金 0.00 0.00 0.00

资金结构：（1）基本支出 69,043,241.07 67,635,816.15 97.96

                  （2）项目支出 267,109,001.00 256,739,287.64 96.11

年度总
体目标

年初设定目标 全年完成情况

（一）千方百计稳住就业基本盘:1.高质量完成年度就业指标。2.兜牢重
点群体就业帮扶底线。3.健全公共就业服务体系。4.加强培训促进就业。
（二）凝心聚力强化人事人才服务保障:1.推进人力资源服务业高质量发

展。2.加强各类人才培养。3.完善事业单位人事管理。
（三）全力以赴构建和谐劳动关系:1.巩固拓展根治欠薪成果。2.健全劳

动关系矛盾调处机制。3.做好社会保障管理服务。

深入实施就业优先战略，深化本区高校毕业生就业服务“扬帆”专项行
动，创新打造“627路就业专线”十大站点服务项目，做实做细“1131”
实名服务，加强就业困难人员认定及动态管理，完善就业困难人员等重点
群体“服务标签”，帮扶4472名就业困难人员实现就业，离校未就业毕业
生帮扶就业率超95%，累计建成21个“15分钟就业服务圈”社区就业服务
站点。全新施行区级技能人才培养专项政策，完善技能人才全链条培育机
制，全年开展补贴性职业技能培训3.5万人次，新增培养高级工及以上技
能人才3176人次，普陀选手在第三届全国职业技能大赛获1金1铜7优胜，

区人社局在本市第二届职业技能大赛获突出贡献单位奖。

进一步激发人力资源活力，规模以上人力资源服务业营收增速超20%。不
断强化政策激励，给予10家企业170万稳增长专项奖励，推荐21人申报特
殊人才落户。推荐3家企业申报市人才引进重点机构，3家企业5名人才申
报市“伯乐”奖励计划，推荐4名人才获评本市首次高级人力资源管理师
职称。举办“人力远航·智创未来”2025年普陀区人力资源服务主题活动
。完成2025年度普陀区高技能人才项目认定工作，推荐2名区内高技能人
才获得上海市首席技师资助。规范推进事业单位统一招录、自主招录、政

策性安置和专项招录等，完成评比达标表彰项目。
稳妥处置“哪吒汽车”“奇思幼儿园”“顺风大酒店”等重大劳动关系矛
盾。开展治理欠薪冬季行动、整治国企政府项目欠薪问题专项行动、维护

女职工劳动权益、清理整顿人力资源市场秩序等专项检查。持续深化
“1+3+10+X+N”劳动人事争议解纷体系，完善一站式调处中心建设，组织
开展劳动关系协调员业务培训、技能竞赛等，强化基层队伍建设。推进新
就业形态劳动者权益保障机制建设，新就业形态市区联合调解中心累计调
解成功296件。规范开展工伤认定、劳动能力鉴定工作。招商引资超额完

成4000万元区税指标。机关绩效考核连续4年获评优秀。

分解目标自评

一级指标 权重 二级指标 三级指标 年度指标值 全年完成值 分值 得分 偏差及原因分析

投入管
理指标

30

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级
指标和指标值

7.50 7.50

预算执行管理 10.20 10.20

预算绩效管理 4.50 4.50

资产管理 0.90 0.90

预算透明度 3.00 3.00

内部控制管理 2.40 2.40

预算信息化 1.50 1.50

产出指标 25

数量指标

案件处理辅助人员
聘请数量

=30.00(人) 28.00(人) 0.30 0.20
财政部分实际批复案件处理辅助人员聘

请人数28名

创业贷款贴息补贴
率

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

仲裁文书寄送计划
完成率

=100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

项目覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30



产出指标 25

数量指标

公益性岗位查岗数
量

≥1000.00(个)1062.00(个) 0.30 0.30

招聘会场数 ≥20.00(场次)20.00(场次) 0.50 0.50

特保人员数量 =8.00(人) 8.00(人) 0.30 0.30

事业单位公开招聘 =2.00(次) 2.00(次) 0.50 0.50

落实援建资金项目
及重点帮扶任务

≥1.00(项) 1.00(项) 0.30 0.30

医学专家面检 ≥12.00(次) 23.00(次) 0.50 0.50

工伤认定受理完成
率

≥90.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

区属国有企业审计
数量

≥28.00(家) 35.00(家) 0.50 0.50

系统维护 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

帮困对象享受人次≥300.00(人次)380.00(人次) 0.50 0.50

特定群体补贴发放
完成率

=100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

宣传活动开展次数 ≥12.00(次) 15.00(次) 0.50 0.50

证书、铭牌制作计
划完成率

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

预算执行率 ≥90.00(%) 89.59(%) 0.30 0.20
年末专家评审会，部分专家由于工作原

因未能与会

补贴应补尽补率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

档案移交完成率 =100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

卫生监测抽查次数 =2.00(次) 2.00(次) 0.30 0.30

食堂服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

仲裁文书印刷计划
完成率

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

（辅助人员）全年
协助处理案件数量

≥6000.00(件)11479.00(件) 0.50 0.50

房屋加固、装修、
外立面修缮

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

企业评审工作计划
完成率

=100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

质量指标

补贴金额准确性 准确 达成指标 0.30 0.30

审计报告规范性 符合行业标准达成指标 0.30 0.30

证书、铭牌质量合
格率

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

补贴对象准确性 准确 达成指标 0.30 0.30

宣传活动内容 符合项目需求达成指标 0.30 0.30

评审专家资质达标
率

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

保证系统正常运行 正常运行 达成指标 0.30 0.30

事业单位公开招聘 =2.00(次) 2.00(次) 0.30 0.30

持证上岗率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

食堂菜品质量达标
率

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

援外干部工作保障加强援外干部工作保障，规范达成指标 0.30 0.30

工伤认定案件结案
率

≥90.00(%) 93.88(%) 0.50 0.30

工程验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

案件处理程序规范
性

规范 达成指标 0.30 0.30

发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

发放对象正确率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

仲裁文书印刷质量
合格率

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30



产出指标 25

质量指标

食品安全 安全 达成指标 0.30 0.30

困难人员及时帮困 及时 达成指标 0.30 0.30

档案保管安全性 安全性高 达成指标 0.30 0.30

补贴金额准确性 准确 达成指标 0.30 0.30

流动人员人事档案
传递服务

无差错 达成指标 0.40 0.40

补贴对象准确性 准确 达成指标 0.30 0.30

鉴定报告准确性 ≥95.00(%) 95.00(%) 0.30 0.30

时效指标

仲裁文书寄送完成
及时性

及时 达成指标 0.30 0.30

仲裁文书复印完成
及时性

及时 达成指标 0.30 0.30

档案移交完成及时
性

=100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

重要时间节点 稳定 达成指标 0.30 0.30

调查及时性 良好 达成指标 0.30 0.30

运维服务完成及时
性

及时 达成指标 0.30 0.30

及时完成公开招聘
工作

及时完成相关工作达成指标 0.30 0.30

案件处理完成及时
性

及时 达成指标 0.30 0.30

补贴发放及时性 及时 达成指标 0.30 0.30

证书、铭牌到位时
间

符合合同约定达成指标 0.30 0.30

补贴及时性 及时 达成指标 0.30 0.30

区属国有企业审计
完成及时性

及时 达成指标 0.30 0.30

宣传活动完成及时
性

及时 达成指标 0.30 0.30

目标任务完成及时
性

及时 达成指标 0.30 0.30

和谐企业评审工作
完成及时性

及时 达成指标 0.30 0.30

工程质保金付款时
间

符合合同约定达成指标 0.30 0.30

食堂运行保障情况 正常运作 达成指标 0.30 0.30

服务完成及时性 及时 达成指标 0.30 0.30

按时供应 按时 达成指标 0.30 0.30

到岗及时性 及时 达成指标 0.30 0.30

发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

成本指标

预算执行率 ≥90.00(%) 99.83(%) 0.30 0.30

预算执行率 ≥90.00(%) 97.83(%) 0.30 0.30

预算执行率 ≥90.00(%) 100.00(%) 0.30 0.30

预算执行率 ≥90.00(%) 90.24(%) 0.30 0.30

效益指标 35

经济效益指标

减轻国有企业负担 企业负担减轻达成指标 1.00 1.00

资金使用的合规性 合规 达成指标 1.00 1.00

社会效益指标

房屋安全隐患消除
率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

东西部扶贫协作和
对口支援工作

确保上海市东西部扶贫协作和对口达成指标 1.00 1.00

就餐保障情况 有效保障 达成指标 1.00 1.00

食堂菜品安全保障
情况

无食品安全事故发达成指标 1.00 1.00

有责投诉发生数 =0.00(件) 0.00(件) 1.00 1.00

项目设立的规范性 规范 达成指标 1.00 1.00



效益指标 35

社会效益指标

对本区劳动者与用
人单位合法权益的

保障效果
有效保障 达成指标 1.00 1.00

劳动人事争议案件
处理

公平公正 达成指标 1.00 1.00

政策知晓率 ≥90.00(%) 95.00(%) 1.00 1.00

新疆支青、异退人
员群体

稳定 达成指标 1.00 1.00

提高对国企退休人
员档案保障程度

保障程度高 达成指标 1.00 1.00

投诉处理率 ≥90.00(%) 91.00(%) 1.00 1.00

系统稳定运行天数 =365.00(天) 365.00(天) 1.00 1.00

招聘工作适应单位
工作开展

招聘工作满足各单位的用达成指标 1.00 1.00

政策宣传效果 提升 达成指标 1.00 1.00

长期失业青年实现
就业创业人数

≥430.00(人) 1259.00(人) 1.00 1.00

（辅助人员）对案
件处理的辅助支撑

作用
有效辅助 达成指标 1.00 1.00

审计报告问题整改
率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

企业争先创优积极
性

提高 达成指标 1.00 1.00

失业人员实现再就
业人数

≥6900.00(人)10096.00(人) 1.00 1.00

目标扶持对象就业
、创业积极性

提升 达成指标 0.50 0.50

目标扶持对象就业
、创业积极性

提升 达成指标 0.50 0.50

政策宣传效果 ≥80.00(%) 81.00(%) 1.00 1.00

就业困难人员实现
就业人数

≥2300.00(人)4472.00(人) 1.00 1.00

企业劳动关系促进
效果

≥608.00(家) 608.00(家) 0.50 0.50

离校未就业毕业生
实现就业比例

≥90.00(%) 95.52(%) 1.00 1.00

系统故障有效解决
率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

生态效益指标 餐余垃圾回收 按时、环保 达成指标 1.00 1.00

可持续影响指标

工资集体协商等民
主制度

建立健全 达成指标 1.00 1.00

房屋建筑常态化管
理机制

健全
部分达成指标
并具有一定效
果

1.00 0.80
检查次数有待增加，将健全日常巡查机

制，强化定期维保与隐患排查。

长效管理制度健全
性

健全 达成指标 1.00 1.00

长效管理制度建设 良好 达成指标 1.00 1.00

长效管理制度建设 完善 达成指标 0.50 0.50

事业单位工作人员
正常招录退出管理
等工作顺利开展

事业单位人事工作正常达成指标 1.00 1.00

补贴政策长效管理
机制

健全 达成指标 1.00 1.00

满意度指标 10
服务对象满意度

指标

工资集体协商等民
主制度建立健全

≥90.00(%) 90.00(%) 0.70 0.70

办事人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 0.70 0.70

受帮扶地区 基本满意 达成指标 0.70 0.70

员工满意度 满意
部分达成指标
并具有一定效
果

0.20 0.16 菜品口味仍有改进空间

群众满意度 满意 达成指标 0.70 0.70

满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 0.70 0.70

新疆支青、异退人
员对政府关心帮扶

基本满意 达成指标 0.70 0.70

受益者满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 0.70 0.70



满意度指标 10
服务对象满意度

指标

就业服务群体满意
度

≥80.00(%) 90.00(%) 0.70 0.70

补贴对象抽样满意
度

≥90.00(%) 90.00(%) 0.70 0.70

系统使用者抽样满
意度

≥90.00(%) 98.00(%) 0.70 0.70

各用人单位招录适
宜人才

各用人单位招录合适的工达成指标 0.70 0.70

补贴对象抽样满意
度

≥80.00(%) 92.00(%) 0.70 0.70

群众满意度 满意 达成指标 0.70 0.70

满意度 满意 达成指标 0.70 0.70

总分 100 99.36


