
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 普陀区医疗保险事务中心信息安全等保项目机房设施升级改造

主管部门 上海市普陀区医疗保障局 实施单位
上海市普陀区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 30.03 31.56 31.50 10.00 99.80 9.98

其中：当年财政

拨款
30.03 31.56 31.50 - 99.80 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

医保中心现有重要信息系统 15个，涉及大量交易数据

及个人信息。通过网络安全等级保护测评发现，现有信

息系统内外部存在一定的安全风险。为提高信息系统的

安全防护能力，降低系统被攻击的风险，根据网络安全

有关工作要求及规定，拟开展区医保中心信息系统网络

安全等级保护。2020年，区机管局对机关办公用房进
行了统一再分配，区医保中心位于机关 8号楼（大渡河
路 1711号）三楼办公区域被安排整体搬迁至 8号楼二

楼。机管局只负责二楼办公用房基础性改造。目前，医

保中心机房设施不符合等级保护的环境设施建设标准，

为医保中心信息安全等级保护项目正常运行，拟对机房

设施进行升级改造。

医保中心现有重要信息系统 15个，涉及大量交易数据

及个人信息。通过网络安全等级保护测评发现，现有

信息系统内外部存在一定的安全风险。为提高信息系

统的安全防护能力，降低系统被攻击的风险，根据网

络安全有关工作要求及规定，开展区医保中心信息系

统网络安全等级保护。2020年，区机管局对机关办公
用房进行了统一再分配，区医保中心位于机关 8号楼
（大渡河路 1711号）三楼办公区域被安排整体搬迁至
8号楼二楼。机管局只负责二楼办公用房基础性改

造。因医保中心机房设施不符合等级保护的环境设施

建设标准，为医保中心信息安全等级保护项目正常运

行，对机房设施进行升级改造。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算资金执行率 ≥90.00(%) 99.80(%) 5.00 5.00

质量

指标
预算编制规范性 规范 达成指标 25.00 25.00

时效

指标
资金拨付及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

网络安全防护能力 稳步提升 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00



标

总分 100.00 99.98

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 定点机构协议管理专项经费

主管部门 上海市普陀区医疗保障局 实施单位
上海市普陀区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 34.00 34.00 33.90 10.00 99.70 9.97

其中：当年财政

拨款
34.00 34.00 33.90 - 99.70 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、加强本区定点医疗机构、定点零售药店、长护险定

点机构协议管理、履约考核，履约考核过程中委托中介

机构或者专家对专业问题进行分析，或提供咨询意见。

2、对本区定点医疗机构、定点零售药店、长护险定点

机构的医保结算信息系统、网络环境等开展安全检查，

排除信息安全隐患，维护基金安全。检查过程中委托中

介机构或者专家对专业问题进行分析，或提供咨询意

见。

3、建立 DIP支付方式特殊病例评审机制，制定 DIP特殊

病例评审工作方案，委托中介机构或者专家团队对专业

问题进行分析，或提供咨询意见。

1、加强本区定点医疗机构、定点零售药店、长护险定

点机构协议管理、履约考核，履约考核过程中委托中

介机构或者专家对专业问题进行分析，或提供咨询意

见。2、对本区定点医疗机构、定点零售药店、长护险

定点机构的医保结算信息系统、网络环境等开展安全

检查，排除信息安全隐患，维护基金安全。检查过程

中委托中介机构或者专家对专业问题进行分析，或提

供咨询意见。3、建立 DIP支付方式特殊病例评审机
制，制定 DIP特殊病例评审工作方案，委托中介机构

或者专家团队对专业问题进行分析，或提供咨询意

见。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算资金执行率 =90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

定点机构履约考核完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

定点机构医保信息安全检查完成

率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

DIP支付方式特殊病例评审完成

率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
预算资金到位及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

定点机构资源配置合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

医保基金使用规范性 规范 达成指标 15.00 15.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 医疗保险经办业务档案外包服务费

主管部门 上海市普陀区医疗保障局 实施单位
上海市普陀区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 32.60 32.60 32.50 10.00 99.69 9.97

其中：当年财政

拨款
32.60 32.60 32.50 - 99.69 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据市医保中心的规定，医保业务档案归档要求，普陀

区医疗保险事务中心因无专用档案存放库房，故委托专

业机构存储、保管医疗保险业务档案。

根据市医保中心的规定，医保业务档案归档要求，普

陀区医疗保险事务中心因无专用档案存放库房，故委

托专业机构存储、保管医疗保险业务档案。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算资金执行率 ≥95.00(%) 99.69(%) 5.00 5.00

质量

指标
档案管理的规范性 规范 达成指标 25.00 25.00

时效

指标
预算资金拨付及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

绩效目标的合理性 合理 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 社区、医保服务管理经费

主管部门 上海市普陀区医疗保障局 实施单位
上海市普陀区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 13.00 13.00 12.68 10.00 97.53 9.75

其中：当年财政

拨款
13.00 13.00 12.68 - 97.53 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证区医保中心“一口式”服务窗口各项业务工作顺利

开展，继续推进自助服务、"一网通办"、“好差评”评

价等重点工作，使参保群众办理各项业务的满意度进一

步提高。继续提高本区的居民保险、市民互助帮困计划

的参保率，确保项目覆盖人群应保尽保，落实基本医疗

保障。

保证区医保中心“一口式”服务窗口各项业务工作顺

利开展，继续推进自助服务、 "一网通办"、“好差

评”评价等重点工作，使参保群众办理各项业务的满

意度进一步提高。继续提高本区的居民保险、市民互

助帮困计划的参保率，确保项目覆盖人群应保尽保，

落实基本医疗保障。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算资金执行率 ≥90.00(%) 97.53(%) 5.00 5.00

质量

指标
预算编制规范性 规范 达成指标 25.00 25.00

时效

指标
资金拨付及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

长效管理制度建设 完善 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.75

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 普陀区医疗保险事务中心机房改造及等保加固建设项目

主管部门 上海市普陀区医疗保障局 实施单位
上海市普陀区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 43.69 43.69 43.08 10.00 98.60 9.86

其中：当年财政

拨款
43.69 43.69 43.08 - 98.60 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

医保中心现有重要信息系统 15个，涉及大量交易数据

及个人信息。通过网络安全等级保护测评发现，现有信

息系统内外部存在一定的安全风险。为提高信息系统的

安全防护能力，降低系统被攻击的风险，根据网络安全

有关工作要求及规定，拟开展区医保中心信息系统网络

安全等级保护。

医保中心现有重要信息系统 15个，涉及大量交易数据

及个人信息。通过网络安全等级保护测评发现，现有

信息系统内外部存在一定的安全风险。为提高信息系

统的安全防护能力，降低系统被攻击的风险，根据网

络安全有关工作要求及规定，完成区医保中心信息系

统网络安全等级保护。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算资金执行率 ≥90.00(%) 98.60(%) 5.00 5.00

质量

指标
预算编制规范性 规范 达成指标 25.00 25.00

时效

指标
资金拨付及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

网络安全防护能力 稳步提升 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.86

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 医保数字体验程序升级维护

主管部门 上海市普陀区医疗保障局 实施单位
上海市普陀区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 10.00 10.00 9.86 10.00 98.60 9.86

其中：当年财政

拨款
10.00 10.00 9.86 - 98.60 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据“关于印发<上海市推进区医保经办服务能力提升
行动方案>的通知”的文件精神，区医保中心在 2023年
完成了“数字医保体验区”的建设任务。2024年，区

医保中心将做好“数字医保体验区”程序升级维护，包

括医保网办模拟程序、电子书系统、体验区各类播放程

序的升级维护。

根据“关于印发<上海市推进区医保经办服务能力提升
行动方案>的通知”的文件精神，区医保中心在 2023
年完成了“数字医保体验区”的建设任务。2024年，

区医保中心继续做好“数字医保体验区”程序升级维

护，包括医保网办模拟程序、电子书系统、体验区各

类播放程序的升级维护。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算资金执行率 ≥90.00(%) 98.60(%) 5.00 5.00

质量

指标
预算编制规范性 规范 达成指标 25.00 25.00

时效

指标
资金拨付及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

优化医保领域便民服务 成效明显 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.86

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 市民社区医疗互助帮困经费

主管部门 上海市普陀区医疗保障局 实施单位
上海市普陀区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 15,000.00 9,154.00 9,154.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
15,000.00 9,154.00 9,154.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为保障本市户籍的支内（支疆）、知青等退休回沪定居

人员，及本市户籍的支内（支疆）、知青外省市籍配偶

等人员享有基本医疗保障，保障项目覆盖人群应保尽

保，落实基本医疗保障。

保障本区户籍的支内（支疆）、知青等退休回沪定居

人员，及本区市户籍的支内（支疆）、知青外省市籍

配偶等项目覆盖对象享有医疗互助帮困保障，保障项

目覆盖对象应保尽保，减轻其医疗费用负担，提高医

疗保障水平。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算资金执行率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

门急诊医疗互助帮困补助（补

贴）符合率
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

住院医疗互助帮困补助符合率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
预算资金拨付及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

经济

效益

指标

补助审核标准掌握准确度 准确 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

立项依据的充分性 充分 达成指标 5.00 5.00

项目立项的规范性 规范 达成指标 5.00 5.00

长效管理制度建设 完善 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

补助过程控制 有效 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

参加群众满意度 满意 达成指标 10.00 10.00



度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优


