
上海市普陀区医疗保障局 2026年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 医疗救助专项经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保障局

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 40,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 40,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

科学确定救助对象范围，夯实医疗救助托

底保障，健全防范和化解因病致贫返贫长

效机制。强化基本医疗保险、大病保险、

医疗救助三重制度综合保障，实事求是确

定困难群众医疗保障待遇标准，确保困难

群众基本医疗有保障，不因罹患重特大疾

病影响基本生活，同时避免过度保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
医疗救助对象看病就医可及性 逐步提高

产出指标

数量指标 医疗救助对象人次规模 ≥5000.00(人)

质量指标
重点救助对象政策范围内住院自付

费用年度限额内救助比率
≥70.00(%)

时效指标 一站式结算覆盖地区 逐年提高

效益指标

社会效益

指标

医疗救助对象覆盖范围 稳步拓展

困难群众看病就医方便程度 明显提高

困难群众就医负担减轻程度 有效缓解

可持续影

响指标

对健全社会救助体系的影响 成效明显

对健全医疗保障体系的作用 成效明显

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

为相关人群提供医疗补助的满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 公务员医疗补助 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保障局

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 12,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 12,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

对本区国家机关、参照公务员管理的单位

和原享受公费医疗的事业单位工作人员、

退休人员发生的符合规定的医疗费用按规

定的比例进行医疗费补助。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
公务员医疗补助政策落实 稳步提升

产出指标

数量指标 预算资金执行率 ≥95.00(%)

质量指标 公务员医疗补助符合率 =100.00(%)

时效指标 资金拨付及时性 及时

效益指标
社会效益

指标
为相关人群提供医疗补助及时性 及时

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

为相关人群提供医疗补助服务的满

意度
满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 医疗保险业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保障局

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,010,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,010,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

定点医药机构、长护险定点机构和参保人

合法合理使用医保及长护险基金的意识全

面提高，骗保行为得到遏制，对违规使用

的医保等费用悉数追回。

根据《医疗保障基金使用监督管理条

例》、上海市医疗保障局《关于印发<上海

市医疗保障监督执法标准化建设三年行动

方案（2023-2025 年）>的通知》（沪医保
办〔2023〕15 号）文件精神，聘请符合条

件的第三方机构和专业人员协助开展定点

机构的监督执法。

按“沪医保规（2021）14号”文件要求，

对符合条件的举报欺诈骗取医保基金行为

的举报人给予举报奖励。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
加大对欺诈骗保行为的打击力度 稳步提升

产出指标

数量指标 预算资金执行率 ≥90.00(%)

质量指标 监督检查完成率 =100.00(%)

时效指标 预算资金到位及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
维护医保基金安全 安全

可持续影

响指标
规范使用医保基金 规范

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

普陀区一站式医疗

救助系统（升级改

造）（2026年度）
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保障局

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 434,400.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 434,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

区医保局在开展医保基金管理突出问题专

项整治工作中，发现普陀区一站式医疗救

助系统有多处功能设计不够完善，导致医

疗救助重复救助、多救助、少救助等问

题。例如清算规则设置不完善导致救助资

金与工会报销、综合减负等重复结算。医

疗救助报销模块目前无法识别丧劳人员、

民政帮困人员等特定类型救助对象，造成

救助资金计算不准确、救助资金发放不及

时的问题。为确保救助资金合理规范使

用，保障医保基金安全，拟在原有一站式

医疗救助系统上进行升级改造。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
相关人群享受医疗救助的便利性 逐步提高

产出指标

数量指标 预算执行率 ≥90.00(%)

质量指标 医疗救助资金支出的准确性 准确

时效指标 资金拨付及时性 及时

效益指标
社会效益

指标
为相关人群提供医疗救助的及时性 及时

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

医疗救助享受人群满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
普陀区医保局信息

化服务项目
项目性质 经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保障局

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 133,400.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 133,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为保障普陀区医保局代配药监管系统、一

站式医疗救助系统、微信公众号等正常、

平稳、安全运行；根据网络安全有关规

定，开展系统密码应用安全性评估，提升

系统的安全性，保障个人隐私及数据安

全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
医保基金监管力度 逐年提升

产出指标

数量指标 预算执行率 ≥90.00(%)

质量指标 支出方向符合度 符合

时效指标 资金拨付及时性 及时

效益指标
社会效益

指标

代配药场景基金监管力度 逐年提升

为相关人群提供医疗救助的及时性 及时

稳步提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意

医保政 宣传普及程度策



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 长护险经办项目 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保障局

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

长护险经办项目主要用于引入第三方机构

参与我区长护险经办，通过商保等机构参

与评估、服务等各环节经办服务和管理，

实施评估过程管理、护理服务及护理机构

管理、结算、档案管理及大数据分析等工

作，发挥社会力量共同参与长护险治理，

建立健全长护险社会治理体系。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
长护险社会治理体系 逐步完善

产出指标

数量指标 长护险评估完成率 =100.00(%)

质量指标 长护险经办受理的规范性 规范

时效指标 预算资金到位及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
长护险评估标准掌握准确度 准确

社会效益

指标
提供评估服务的及时性 及时

可持续影

响指标
长护险评估过程控制 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意



上海市普陀区医疗保险事务中心 2026年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
市民社区医疗互助

帮困经费
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保险事务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 160,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 160,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为保障本市户籍的支内（支疆）、知青等

退休回沪定居人员，及本市户籍的支内

（支疆）、知青外省市籍配偶等人员享有

基本医疗保障，保障项目覆盖人群应保尽

保，落实基本医疗保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
市民社区医疗互助帮困政策落实 稳步提升

产出指标

数量指标 预算资金执行率 =100.00(%)

质量指标

门急诊医疗互助帮困补助（补贴）

符合率
=100.00(%)

住院医疗互助帮困补助符合率 =100.00(%)

时效指标 预算资金拨付及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
补助审核标准掌握准确度 准确

社会效益

指标

参加对象医疗费负担减轻程度 有效缓解

参加对象看病就医便利程度 继续提高

参加对象政策知晓度 逐步提升

可持续影

响指标
补助过程控制 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

参加对象满意度 逐步提高



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
社区、医保服务管

理经费
项目性质 经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保险事务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 130,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 130,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保证区医保中心“一口式”服务窗口各项

业务工作顺利开展，继续推进自助服务、

网办项目、“好差评”评价等重点工作，

使参保群众办理各项业务的满意度进一步

提高。继续提高本区的居民保险、市民互

助帮困计划的参保（加）率，确保项目覆

盖人群应保尽保，落实基本医疗保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
医保政策落实 逐年提高

产出指标

数量指标 预算资金执行率 ≥95.00(%)

质量指标 预算编制规范性 规范

时效指标 资金拨付及时性 及时

效益指标
社会效益

指标
长效管理制度建设 完善

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
医疗保险经办业务

档案外包服务费
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保险事务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 326,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 326,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据市医保中心的规定，医保业务档案归

档要求，普陀区医疗保险事务中心因无专

用档案存放库房，故委托专业机构存储、

保管医疗保险业务档案。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目资金执行率 ≥95.00(%)

产出指标

数量指标 预算资金执行率 ≥95.00(%)

质量指标 档案管理的规范性 规范

时效指标 预算资金拨付及时性 及时

效益指标
社会效益

指标
绩效目标的合理性 合理

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
定点机构协议管理

专项经费
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保险事务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 360,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 360,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1、加强本区定点医疗机构、定点零售药

店、长护险定点机构协议管理、履约考

核，履约考核过程中委托中介机构或者专

家对专业问题进行分析，或提供咨询意

见。2、对本区定点医疗机构、定点零售药

店、长护险定点机构的医保结算信息系

统、网络环境等开展安全检查，排除信息

安全隐患，维护基金安全。检查过程中委

托中介机构或者专家对专业问题进行分

析，或提供咨询意见。3、建立 DIP支付方
式特殊病例评审机制，制定 DIP特殊病例评

审工作方案，委托中介机构或者专家团队

对专业问题进行分析，或提供咨询意见。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标

定点机构履约程度和医保网络安全

程度
逐步提高

产出指标

数量指标 预算资金执行率 ≥90.00(%)

质量指标

定点机构履约考核完成率 =100.00(%)

定点机构医保信息安全检查完成率 =100.00(%)

DIP支付方式特殊病例评审完成率 =100.00(%)

时效指标 预算资金到位及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
定点机构资源配置合理性 合理

可持续影

响指标
医保基金使用规范性 规范

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
医保数字体验程序

升级维护
项目性质 经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保险事务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 100,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 100,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据“关于印发<上海市推进区医保经办服
务能力提升行动方案>的通知”的文件精
神，区医保中心在 2023年完成了“数字医
保体验区”的建设任务。2026年，区医保

中心将做好“数字医保体验区”程序升

级，包括：1.开发应用地图服务，跳转连接
至 APP实现精准导航；2.开发应用智慧客

服，智慧客服将结合预设的问题知识库与

AI智能回复，为用户提供全面、便捷的服
务体验。3.持续做好医保网办模拟体验程序

更新、电子书系统更新、体验区各类播放

程序和设备的升级维护。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
医保政策宣传力度 稳步提高

产出指标

数量指标 预算资金执行率 ≥90.00(%)

质量指标 预算编制规范性 规范

时效指标 资金拨付及时性 及时

效益指标
社会效益

指标
优化医保领域便民服务 成效明显

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
普陀区医保中心信

息化服务项目
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市普陀区医疗

保障局
实施单位 上海市普陀区医疗保险事务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 80,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 80,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据网络安全有关规定，对医保中心信息

系统开展网络安全等级保护测评，提升系

统的安全性，保障个人隐私及数据安全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
社会成本

指标
对服务对象个人隐私保护程度 稳步提升

产出指标

数量指标 预算资金执行率 ≥90.00(%)

质量指标 预算编制规范性 规范

时效指标 资金拨付及时性 及时

效益指标
可持续影

响指标
网络安全防护能力 稳步提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 满意
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