附件：            普陀区长期护理保险定点居家护理服务机构信用评估分级评分标准
（修订版）
	评估项目
	评估子项目
	评估内容
	分值

	[bookmark: _GoBack]日常监管信息
	1. 机构管理
	1.1建立健全本机构有关长护险的各项内部管理制度和工作流程，如长护险工作管理制度、护理质量制度、控制制度、结算日对帐制度、信息安全管理制度、档案管理制度、考核制度、培训制度、投诉举报处理制度等，并保证各项管理制度与措施的有效执行。
	2

	
	
	1.2保证医保网络与互联网物理隔离；禁止客户端安装与工作无关软件；做好网络安全升级维护工作，病毒库及时更新。
	2

	
	2.护理服务
	2.1护理人员数量应与机构服务能力和服务需求相匹配，机构应与护理人员依法签订劳动合同或协议，明确工作内容和薪酬，并落实第三方责任保险。
	3

	
	
	2.2护理人员应持护士执业证、健康照护证、养老护理员证、养老护理员（医疗照护）证上岗，并纳入长护险信息化管理，机构应在服务费用结算完成后2周内及时更新和维护护理人员信息库。
	2

	日常监管信息
	2.护理服务
	2.3认真核实参保人员的姓名、身份证号、服务地址、评估等级、评估有效期和参保类别。建立并更新服务对象信息资料，机构应在服务费用结算完成后1个月内及时更新和维护服务对象信息（包括老人去世、居住地址变更）。
	4

	
	
	2.4自觉遵守长护险相关法律法规，执行上级部门下发的政策文件。规范护理机构服务对象转出、转入操作，转入机构及时与转出机构做好沟通协调，杜绝不正当竞争行为。甄别老人转出护理机构的真实诉求，对存在不正当竞争行为的机构进行责任判定。
	12

	
	
	2.5按规定制定护理服务计划，制定计划时与老人合影留存备查,并按要求签字确认。
	2

	
	
	2.6护理人员需根据护理计划内容执行护理服务；每次服务必须由服务对象或家属在服务确认单上签字认可。
	3

	
	
	2.7制定全年访护计划，并定期询问服务对象，客观记录护理服务人员的服务态度、服务质量，形成《长护险访护评价报告》。访护评价真实客观。
	3

	
	
	2.8无特殊情况下在提供服务的3个月内结算相关费用，开具结算收据。禁止使用辅助程序上传无效服务内容。
	2
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	2.护理服务
	2.9应当合理安排护理人员的服务时长，保证服务质量。
	2

	
	
	2.10护理人员签到时间不在岗且未事先向机构报备认定为“虚假签到”。
	5

	
	3.监督管理
	3.1监管平台安装、应用实现全覆盖，积极运用平台实现规范管理，并及时更新、升级监管系统。
	1

	
	
	3.2使用智慧长护平台进行签到，并对签到异常数据进行核实，核实后未签到率不大于2%。
	4

	
	
	3.3主动配合医保部门开展监督检查工作，并提供相关资料；对监督检查中发现的问题，及时落实有效整改。
	5

	
	
	3.4配备专职的长护险监管人员，定期进行监管自查，按要求保存视频检查材料，并将自查情况做好记录。
	2

	
	
	3.5“12345”来电中涉及到的护理机构需及时、妥善处理各类投诉举报，有责投诉应在3个工作日内反馈处置情况。
	10

	
	
	3.6积极配合医保部门开展线下稽核专项工作，对检查中发现的问题及时落实有效整改。
	6

	
	
	3.7认真履行长护险服务协议，接收老人评估结果前，以书面形式与老人及家属确认评估结果，无异议再接收。
	2

	
	3.监督管理
	3.8不得为长护险护理服务对象外的人员提供服务和结算长护险护理服务费用，不得将服务对象扩大至参保人家属。
	2

	
	
	3.9主动配合视频稽核，视频接通率符合管理规定。
	3

	
	
	3.10上传的服务确认单、智慧长护平台实际签到情况、支付意见书三者需一致，并根据支付意见书进行费用结算；禁止使用虚拟定位辅助软件。
	8

	
	4.宣传培训
	4.1配合医保部门，通过各种形式开展长护险政策宣传活动，结合护理服务开展反医保欺诈等宣传活动，做好活动记录，并及时上报活动信息。
	2

	
	
	4.2定期开展护理人员各类培训，包括业务能力和职业素养等。
	2

	
	
	4.3开展疫情防控常态化管理，强化护理人员消毒隔离和个人防护措施，做好相关物资贮备。
	2

	公共信用信息
	5.其它部门行政处罚信息
	5.查看机构是否有其它行政部门行政处罚情形。
	6

	公共信用信息
	6.其它不良公共信用信息
	6.查看机构是否有不良公共信息情形（含行政处理）。
	3

	附加情况
	7.附加情况
	7.落实护理人员健康体检、护理服务有亮点、机构管理有创新，长护险工作有显著成效。
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