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普医保〔2025〕13 号

普陀区医疗保障定点零售药店资源配置指引

（2025 年版）

为进一步优化普陀区医疗保障定点零售药店（以下简称

“定点零售药店”）服务资源配置，更好满足参保人员购药

需求，促进普陀区定点零售药店健康发展，根据《医疗保障

基金使用监督管理条例》《零售药店医疗保障定点管理暂行

办法》《上海市医疗保障条例》《关于贯彻落实〈零售药店

医疗保障定点管理暂行办法〉有关事项的通知》文件精神，

以本市定点零售药店的资源配置为依据，结合本区人口规

模、公众健康需求、医保管理水平、参保人员用药需求等，

研究制定本指引。

一、指导思想

全面贯彻落实党的二十大精神，以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，树
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立以人民健康为中心的健康观，正确处理政府与市场的关

系，完善定点零售药店服务布局，促进公平竞争，提高服务

管理水平和基金使用效率，进一步满足参保人员用药需求。

二、主要原则

（一）以人为本，保障基本。定点零售药店配置要坚持

以人民健康为中心，以满足公众健康需求为目标，合理配置

资质完备、服务优质、经营规范的零售药店，保障参保人员

用药需求。

（二）均衡分布，综合考量。根据公众健康需要、管理

服务需要、医疗保障基金收支、参保人员用药需求等，在符

合相关条件的基础上，优先填补服务空白区域，并综合考量

现有定点零售药店数量、分布情况，逐步增加医保定点零售

药店数量。引导医保定点零售药店有序竞争，支持诚信经营

并能够提供优惠价格且符合条件的药店优先评估后进行协

商谈判。对规模化管理体系稳定、供应品种贴合日常需求、

质量管理水平较高、药学服务专业、可提供全面健康服务的

药店，实施评估后进行协商谈判。

（三）公开透明，权责明晰。提高零售药店医保定点流

程的透明度，加强信息公开；明确权责，规范管理，加强协

议考核，构建进退有序、严格规范、科学高效的协议管理机

制；加大医保监管力度，促进区域定点零售药店健康有序规

范发展。

（四）公平竞争，动态平衡。坚持市场在资源配置中的
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决定性作用，更好发挥政府作用，促进各类市场主体公平竞

争。对定点零售药店实行动态管理，促进区域定点零售药店

平衡发展。对于违反医保协议管理要求的定点零售药店，医

疗保障经办机构可以督促其履行服务协议，按照服务协议约

定暂停或者不予拨付费用、追回违规费用、中止相关责任人

员或者所在部门涉及医疗保障基金使用的医药服务，直至解

除服务协议。

三、基本要求

取得药品经营许可证，并同时符合以下条件的零售药店

均可申请医保定点：

1、在注册地址正式经营至少 3 个月;

2、具备一定经营面积；

3、至少配有 1 名以上执业药师、1 名以上药师，且注册

地与零售药店经营地一致，药师须签订 1 年以上劳动合同且

在合同期内；

4、设置医保专门服务区域，具备及时供应医保药品目

录内的药品、24 小时提供服务的能力;

5、至少有 2 名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定

的专（兼）职医保管理人员负责管理医保费用，并签订 1 年

以上劳动合同且在合同期内;

6、按药品经营质量管理规范要求，开展药品分类分区

管理，并对所售药品设立明确的医保用药标识;

7、具有符合医保协议管理要求的医保药品管理制度、
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财务管理制度、医保人员管理制度、统计信息管理制度和医

保费用结算制度;

8、具备符合医保协议管理要求的信息系统技术和接口

标准，实现与医保信息系统有效对接，为参保人员提供直接

联网结算，建立医保药品等基础数据库，按规定使用国家统

一医保编码;

9、符合法律法规和上海市医疗保障行政部门规定的其

他条件。

四、附则

1、申请人应本着诚信原则如实提交有关申请。

2、本指引有效期自发布之日起，至 2025 年 12 月 31 日

止。

3、本指引可根据国家、本市有关政策调整以及区域实

际情况进行相应调整。

附件：普陀区定点零售药店配置情况表

上海市普陀区医疗保障局

2025 年 10 月 27 日

上海市普陀区医疗保障局办公室 2025 年 10 月 27 日印

（共印 35
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附件：

普陀区定点零售药店配置情况表

（数据截至 2024 年 12 月）

区域
已定点

药店数

辖区面积

（平方公里）

优先评估

区域

曹杨街道 11 2.09

长风街道 9 5.8 ▲

石泉街道 11 3.5

甘泉街道 9 2.37

宜川街道 8 2.2

长寿街道 7 4.02 ▲

真如镇街道 17 5.95

万里街道 6 3.09 ▲

长征镇 16 7.61

桃浦镇 14 18.84 ▲

合计 108 55.47


