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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

曹办〔2024〕7号

对区十五届政协三次会议

第 153058 号提案的会办意见

区卫健委：

医卫界别组提出的关于引导我区中青年群体参与家庭医生

签约的提案收悉，经研究，现将会办意见函告如下：

人民健康是民族昌盛和国家富强的重要标志。党的二十大

报告将“健康中国”作为我国2035年发展总体目标的一个重要

方面，提出“把保障人民健康放在优先发展的战略位置”，并

对“推进健康中国建设”作出全面部署。作为提升基层医疗能

力、落实分级诊疗制度的一项重要举措，家庭医生承担着社区

健康守门人的重要职责。在2022年底及2023年初，基层医疗机

构，尤其是社区家庭医生在应对新冠疫情处置中发挥了重要作

用。

自推行家庭医生签约服务以来，曹杨新村街道主动跨前，

积极配合曹杨社区卫生服务中心推进家庭医生签约工作，一是
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依托各居民区，通过“1+1”工作模式，暨一个居民区至少配

对一名家庭医生，实现辖区20个居民区的家庭医生的全覆盖；

二是依托社区教育发展联盟，建立辖区学校与曹杨社卫的联动

模式，推进学龄段青少年的家庭医生签约工作；三是依托武宁

创新共同体，将社区医疗服务送进楼宇、进园区，推进企业职

工的家庭医生签约工作。截止到2024年2月28日，曹杨社卫共

为41495名辖区居民签订家庭医生，签约率46.26%，其中65岁

以上老年人的签约人数21836人，签约率为89.02%。

作为一个老龄化社区，曹杨新村街道中老龄化比例已高达

46.04%，这也造成在推进家庭医生签约方面，老年人的签约比

例较高，中青年人群的签约人数9854人，签约率仅为26.79%，

成为制约完成家庭医生签约工作的关键因素。2024年，曹杨新

村街道将重点聚焦中青年人群，从以下两方面配合曹杨社卫共

同做好家庭医生的签约工作：

1.线上+线下，加强政策宣传。线上依托“美好曹杨”“曹

医微播”等微信公众号的宣传阵地，加大对社区家庭医生的宣

传力度，探索以科普视频的形式，从多维度、多层次开展家庭

医生签约工作宣传，强化社区居民的医学知识普及；线下结合

街道“3﹒5学雷锋”“12﹒5志愿者日”等节点的主题活动，开

展现场设摊咨询，提升家庭医生签约服务的知晓度、参与度。

2.校区+园区，提升服务能级。依托社区教育联盟资源，

加大“社-校-医”三方联动，主动送服务进校区，并以“小手

牵大手，共筑健康家”为主题，向辖区学生家长发放签约倡议

书，鼓励更多家庭参与签约工作；聚焦武宁创新共同体服务需
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求，强化“社-企-医”联动，将家庭医生服务、中医特色服务

等送进园区、楼宇，为大院、大所职工提供“楼门口”的优质

医疗服务，鼓励更多青年开展签约工作。

以上意见供你单位统一答复代表时参考。

曹杨新村街道办事处
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