
— 1 —

公开属性：主动公开·全文

普投资办〔2025〕15 号

对区政协十五届五次会议
第 155130 号提案的会办意见

区工商联：

钟晶委员提出的《关于变“人放天养”为“精喂细养” 以

做强普陀民营经济》的提案收悉，经研究，现将会办意见函告如

下：

普陀是民营经济大区。区投促办将从自身职能出发，持续优

化民营经济的发展氛围，促进民营经济在我区的持续健康发展：

一、聚焦精准培育，护航全生命周期服务。

招引新项目落地第一时间即转入企业服务专员工作体系，切

实推行招商服务一体化，通过优化考核机制促进属地街镇主动与

企业建立联系，以贴心、专业服务赢得企业认可。通过企业沙龙

座谈、满意度调查等方式收集企业反馈和建议，不断优化服务机

制和服务举措。建立重点企业服务专员综合评价体系，结合区重

点企业经济运行平台走访记录、诉求办理和重要信息报送、工作
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案例等客观数据开展评估，评估结果纳入绩效考核，有关情况定

期在区委季度工作会议上进行通报。

二、创新项目服务，打通政企协同通道。

统筹安排区领导走访企业或集中见面交流会，原则上每季度

初征集排摸需区主要领导走访的需求，每月初征集排摸需区分管

领导走访的需求。依托区重点企业经济运行平台规范企业诉求的

分派、督促、反馈等流程，打造企业服务“12345”平台。对于

能当场解决的简易事项，服务专员即知即办；复杂问题提交处级

领导调动资源协调办；定期收集难点堵点问题清单，组织跨部门

协同办；区级层面无法协调解决的问题，加强市区联动，报请市

经信委集中办公会提级办。

三、完善服务机制，为企业发展保驾护航。

开展招商服务能力提升计划，围绕招商服务业务技能、宣传

推介活动策划等主题，从招商、服务等维度选拔一批招商标兵、

服务先锋等，推荐参与市级“招商大比武”，营造投促队伍奋楫

争先、积极向上的良好氛围。拓宽政企信息双向直达渠道，搭建

“普陀 E 企行”招服一体化平台，打造特色招商服务数据库，利

用 AI 赋能招商服务一体化，实现 DeepSeek 本地化部署。通过“企

业画像”匹配与其相关政策措施，以数字化手段精准送达。

四、强化生态营造，打造民企发展高地。

有序组织招商服务人员逐批次参加上海市“招商能手 服务

专员”能力测试，做到人人持证上岗，建立一支高素质招商服务

队伍。推动区优化营商环境改革举措落地，加强重大项目典型案

例和成功经验宣传推广力度。持续强化“投资普陀”品牌宣传，

放大会展招商等宣介活动的溢出效应。邀请一批在相关领域和
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行业有较高知名度和较大影响力的专业人士担任全球招商推介

官，培育选聘一批企业家、“五大行四大所”、律所等专业机构担

任招商大使，多方位宣传推介普陀宜居宜业的良好营商环境。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。
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