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I

前 言

2023 年 9 月 12 日 16 时 30 分许，上海丰 X 有限公司在普陀区竹柳路

50弄安居锦竹苑小区26号楼楼顶发生一起因员工检修水箱导致的触电事

故，造成 1 人死亡（以下简称 9·12 事故）。

根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查

处理条例》（国务院第 493 号令）及《上海市实施＜生产安全事故报告

和调查处理条例＞的若干规定》（沪府规〔2023〕5 号）有关规定，区

应急局会同区公安分局、区总工会、桃浦镇成立事故调查组，并邀请区

检察院派员参加，依法对事故开展全面调查。事故调查组通过现场勘查、

委托技术检测、询问有关人员、查阅相关资料和综合分析等方式，查明

了事故发生原因，认定了事故性质，提出对事故责任人员和单位的处理

建议以及事故防范措施。事故调查报告于 2023 年 11 月 23 日经上海市

普陀区人民政府批复同意

为进一步做好事故防范和整改措施落实情况评估工作，区应急局、

区公安分局、区总工会、桃浦镇于 2024 年 3月 20 日成立了评估工作组，

并邀请区人民检察院派员参加，同时委托释熠企业管理咨询(上海)有限

公司开展评估技术服务。2024 年 4月 12 日，评估工作组赴事故发生单

位开展现场检查评估，按照《生产安全事故防范和整改措施落实情况评

估办法》（安委办〔2021〕4 号）《上海市生产安全事故整改和防范措

施落实情况评估办法》（沪安委会〔2024〕5 号）等有关规定，采取查

阅相关文件资料、座谈问询、现场核查、听取汇报等方式，对事故防范

措施及责任追究、行政处罚落实情况逐项进行检查评估，提出评估意见，



II

形成了《上海丰 X 有限公司“9·12”一般触电事故防范和整改措施落

实情况评估报告》。

普陀区事故防范和整改措施落实情况评估工作组

2024 年 4 月
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一、 基本情况

（一）评估范围和内容

1.评估前期准备情况

区应急局、区公安分局、区总工会、桃浦镇成立了评估工作组，并

邀请区人民检察院派员参加，同时聘请释熠企业管理咨询(上海)有限公

司相关上海市应急管理局专家、高级工程师、安全评价师、注册安全工

程师等人员参加。

工作组在分析事故调查报告的基础上，制定评估计划，收集相关法

律、法规、规章和标准、规范。

2.评估单位基本情况

上海丰 X 有限公司（下文简称“丰 X公司”），法定代表人：郑某某；

经营范围：许可项目：建设工程设计；建设工程施工；建筑劳务分包；

一般项目：技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技

术推广；园林绿化工程施工；建筑装饰材料销售。

丰 X公司持有上海市住房和城乡建设管理委员会颁发的《安全生产

许可证》。证书编号：（沪）JZ 安许证字〔2021〕191XXX；许可范围：建

筑施工；有效期：2021 年 6 月 15 日至 2024 年 6月 14 日。还持有上海

市住房和城乡建设管理委员会颁发的《建筑业企业资质证书》。证书编

号：D23166XXXX；资质类别及等级：通信工程施工总承包三级；有效期

至 2026 年 1月 3 日。

3.评估范围

事故单位、事故发生地政府及相关部门落实事故整改和防范措施所
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采取的具体举措、取得的成效情况。事故责任单位和责任人员行政处罚

等落实情况；与事故相关的同类企业（单位）汲取事故教训，举一反三

开展事故防范和推进整改措施落实情况。以及其他需要评估的事项。

（二）评估程序

1.资料审查。对照事故调查报告及批复，查阅事故单位、事故涉及

政府和有关部门提交的会议纪要、财务凭证、人事档案、制度文件、相

关文书等资料，对事故整改和防范措施落实情况进行核查。

2.现场核查。采取查阅文件、走访核查等方式，检查核实事故单位

的整改和防范措施落实情况，前往事故发生地开展实地检查。对现场彻

底改变或生产经营单位及场所已经关停取缔或不存在等情况，并做好相

应记录。

3.专业评查。依据事故调查报告、事故相关单位整改和防范措施落

实情况自查以及资料审查、现场核查情况，对技术性防范措施是否整改

到位出具意见，根据需要形成专项报告。

图 1.2-1 评估工作程序示意图

（三）评估依据

1.《中华人民共和国安全生产法》

2.《生产安全事故报告和调查处理条例》

3.《上海市安全生产条例》

4.《国务院安委会办公室关于印发安全生产事故防范和整改措施落
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实情况评估办法的通知》（安委办〔2021〕4号）

5.《上海市实施＜生产安全事故报告和调查处理条例＞的若干规定》

（沪府规〔2023〕第 5号）

6.《国务院办公厅关于加强安全生产监管执法的通知》（国办发

〔2015〕20 号）

7.《上海市生产安全事故整改和防范措施落实情况评估办法》（沪

安委会〔2024〕第 5 号）
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二、 事故“四不放过”落实情况

（一） 事故情况

1.事故概况

2023 年 9月 12 日下午，因竹柳路 50 弄安居锦竹苑小区当日清

洗完毕的水箱中 26 号楼的水箱无法正常恢复运转，丰 X 公司派吴

某某 1 人前往检修。16 时许，吴某某到达安居锦竹苑小区，物业公

司派 2 名物业工程部的员工陈某某和薛某某陪同前往 26 号楼楼顶

的高台上进行修理。在修理过程中，吴某某一脚踩在进水管道阀门

上，另一脚踩在水箱竖爬梯上，上身探出水箱顶部进行检查。陈某

某为吴某某撑伞遮雨，薛某某在水箱旁检修增压泵。

16 时 30 分许，吴某某在检查水箱浮球电源线的过程中将原本

放置在一饮料瓶内的有绝缘包扎的导线拉出，将包扎处拽开又将断

开处对接，“啊”地叫了一声后身体僵持不动。

陈某某和薛某某立刻将吴某某扶到水箱旁的水泥空地上，随即

拨打 120，并为吴某某做心肺复苏。120 到达后，因高台高达 6米，

无法将吴某某抬下，现场人员又拨打 110 请其联系 119 协助。119

到达后用担架和绳索将吴某某抬下，120 将吴某某送往德济医院抢

救。吴某某后经抢救无效死亡。

2.事故原因

（1）直接原因：

死者吴某某安全意识淡薄，在作业过程中未遵守安全生产规章

制度和操作规程，在未佩戴个人劳动防护装备、未切断相关线路电

源的情况下带电作业，身体接触缺少绝缘防护的带电导体，导致事

故发生。
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（2）间接原因：

丰 X 公司未对从业人员开展有效的安全教育与培训，安全教育

与培训的针对性不强，未保证从业人员具备必要的安全生产知识、

熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程、掌握本岗位的安全

操作技能；未监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防

护用品；未向从业人员充分告知作业场所和工作岗位存在的危险因

素、防范措施以及事故应急措施，是事故发生的间接原因。

（二） 事故责任追究情况

1.对事故责任者的责任认定和处理建议

吴某某安全意识淡薄，在作业过程中未遵守安全生产规章制度

和操作规程，未佩戴齐全个人劳动防护装备，在未切断相关线路电

源的情况下带电作业，身体接触缺少绝缘防护的带电导体，对事故

发生负有责任。

鉴于吴某某已在事故中死亡，建议不再追究其责任。

2.对事故责任单位的责任认定和处理建议

丰 X 公司未对从业人员开展有效的安全教育与培训，安全教育

与培训的针对性不强，未保证从业人员具备必要的安全生产知识、

熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程、掌握本岗位的安全

操作技能；未监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防

护用品；未向从业人员充分告知作业场所和工作岗位存在的危险因

素、防范措施以及事故应急措施，违反了《中华人民共和国安全生

产法》第二十八条第一款、第四十四条第一款、第四十五条的规定，

对事故发生负有责任。

建议区应急管理部门对丰 X公司依法给予行政处罚。
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落实情况：区应急管理局于 2024 年 1 月 8 日下发《行政处罚

决定书》（沪普)应急罚[2023]000005 号），并决定对丰 X公司罚款

30 万元整，同时精 X公司也对丰 X公司采取相应的处罚措施。

（三） 整改防范措施落实情况

1、城 X 公司要以此次事故为警醒，规范内部规章制度，细化

安全生产责任分工，加强对承包单位安全生产工作的统一协调、管

理，定期进行安全检查。发现安全问题的，应当及时督促整改。要

严格履行监管职责，对作业人员安全措施落实情况进行监督，督促

作业人员切实担负起作业过程中的安全管理责任。

落实情况：丰 X 公司已于 2023 年 10 月 25 日对《安全生产责

任制文件》重新进行修订并发布。

2、精 X 公司要以此次事故为警醒，督促分包单位落实安全管

理规章制度和安全操作规程；要充分认识事故暴露出来的公司安全

管理中存在的问题短板，强化安全教育工作，细化责任分工，努力

提高从业人员的安全意识和公司安全生产管理水平。

落实情况：精 X 公司以此次事故为警醒，并依照签订的安全管

理协议对分包单位丰 X 公司进行相应的处罚，丰 X 公司于 2023 年

10 月 25 日对《安全管理制度》及《岗位安全操作规程》重新进行

修订并发布。

3、丰 X 公司要按照“四不放过”的要求，深刻分析事故原因

并吸取教训，切实落实安全生产主体责任；要加强对从业人员的安

全培训和教育，确保从业人员具备必要的安全生产知识、熟悉相关

的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能；

要监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品；要
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加强对从业人员的安全意识和风险防范意识的培养，提高从业人员

对安全的重视程度，增强从业人员主动发现和防范潜在危险的能力。

落实情况：丰 X公司按照“四不放过”的要求，教育从业人员

按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，于 2023 年 9月 23 日对《劳

动防护用品发放标准》进行完善修订，定期发放劳动防护用品、开

展劳动防护用品的安全教育培训。

三、评估结论与建议

（一） 评估结论

1．事故调查组已于 2023 年 11 月 24 日对“9·12 事故”原因

调查清楚。

2．事故调查组已对“9·12 事故”责任者及事故责任单位给出

明确的责任认定和处理建议。

3．丰 X 公司依据《普陀桃浦上海丰 X 有限公司“9·12”一般

触电事故调查报告》整改防范措施与建议内容进行整改，相关防范

措施已落实到位。

4．丰 X 公司在“9·12 事故”发生后对《安全生产责任制落实

情况报告》《劳动防护用品发放标准》《分包安全管理制度》《岗位

安全操作规程落实情况》等相关安全管理制度、操作规程进行了修

订完善，并对公司从业人员进行了劳动防护用品、安全管理制度、

操作规程、以及应急预案、触电等内容开展安全教育培训。

（二） 建议

1．丰 X 公司与精 X 公司应严格事故管理，按“四不放过”原

则处理事故，并建立“9·12”事故档案。
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2．丰 X 公司应为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的

劳动防护用品，并教育员工正确使用。

3．依据《中华人民共和国安全生产法》（国家主席令〔2021〕

第 88 号）第四十四条要求，丰 X 公司应当进行教育和督促从业人

员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业

人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及

事故应急措施。

4．丰 X 公司应对相关从业人员进一步开展应急预案、应急知

识、自救互救和避险逃生技能的培训活动，使有关人员了解应急预

案内容，熟悉应急职责、应急处置程序和措施。

5．精 X 公司与丰 X 公司应严格执行相关方安全管理制度，对

分包公司资格预审、选择、作业过程监督、表现评价、续用等过程

进行管理，提高准入分包公司标准，建立合格相关方名录和档案，

同时与选用的分包公司签订安全协议书。

6．依据《中华人民共和国安全生产法》（国家主席令〔2021〕

第 88 号）第三十条等有关规定，应严格执行登高作业、临时用电

等特殊作业安全审批制度。做到制度健全，制度执行有据可查。

7．依据《用电安全导则》丰 X 公司应当定期进行安全检查、

保证现场的设施、电气线路有足够的绝缘强度、机械强度和导电能

力。丰 X 公司应当保证管辖区域内的任何用电产品在运行过程中，

应有必要的监控或监视措施；用电产品不允许超负荷运行。用电产

品因停电或故障等情况而停止运行时，应及时切断电源。在查明原

因、排除故障，并确认已恢复正常后才能重新接通电源。



9

8．依据《用电安全导则》第 9 条规定，丰 X 公司电气作业人

员在进行电气作业前应当熟悉作业环境，并根据作业的类型和性质

采取相应的防护措施；进行电气作业时，丰 X公司应当确保所使用

的电工个体防护用品应保证合格并与作业活动相适应。

9．依据《中华人民共和国安全生产法》（国家主席令〔2021〕

第 88 号）第二十一条要求，精 X 公司与丰 X 公司应组织建立并落

实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检

查本单位的安全生产工作，采取技术、管理措施，及时发现并消除

事故隐患。并根据隐患整改“五定”原则进行整改，即定人员、定

时间、定责任、定标准、定措施。
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